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INNLEDNING

Virksomhetens art og omfang

Hias IKS er et interkommunalt vann, avlgp og renovasjonsselskap som er dannet og eid av kommunene Hamar,
Leten, Stange og Ringsaker. Selskapet er organisert som IKS (interkommunalt selskap) etter lov om
interkommunale selskaper. Selskapets kontoradresse er Hamar.

Selskapets formél er & anlegge, eie og drive kommunaltekniske fellesanlegg for vann, avlep og renovasjon i de
deltagende kommunene etter de til en hver tid gjeldende lover, forskrifter, konsesjonsvilkar og rammevilkar
fastsatt av kommunene.

Selskapet skal forvalte og drive innsamlingsordninger for husholdningsavfall i de deltakende kommuner i henhold
til felles avfallsplan og etter avtale med den enkelte kommune, for sé vidt det gjelder kvalitetskrav og omfang av
tjenesten. Etter anmodning fra en eller flere av de deltakende kommunene, kan Selskapet utove
forvaltningsmyndighet og pata seg andre oppgaver som faller naturlig innenfor Hias sitt virksomhetsomréde.
Virksomheten er basert pa langsiktige avtaler med eierkommunene om levering av drikkevann, rensing av
avlgpsvann og avfallshandtering for innbyggerne. Avtalene er ikke tidsbegrenset.

Visjon

Hias — et skritt foran!

Verdigrunnlag
Hias har fastsatt felgende verdigrunnlag for virksomheten i selskapet:
e Miljebevisst

o Pilitelig
e Handlekraftig

Virksomhetsstrategi

Selskapet styres etter prinsipper for balansert malstyring med fokus pé 5 perspektiver:

e Samfunn og eier
Sluttbruker
Interne prosesser
Pkonomi
Leering og vekst

En strategisk destinasjon og strategiske hovedmal ble vedtatt og gjort gjeldende fra og med 2012.
Folgende overordnede strategiske mal er fastsatt:

Levere avfalls- og avlepstjenester som tar vare pa miljoet
Levere godt, nok og sikkert vann

Bidra til regional utvikling

Etablere riktig investeringstakt og nivd

Skape nye inntekter

Tilby tienester med riktig kvalitet og pris

”Leer oss miljoriktige holdninger”

o Sikre forutsigbar og riktig pris

De ulike avdelingene har definert konkrete delmal som skal sikre og bidra til at Hias nar de overordnede mélene.
Delmalene folges opp med egne fastsatte KPI’er. Resultatene av disse inngar i den samlede totale vurderingen av
méloppnéelsen.
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Miljepolitikk

Selskapet er en miljebedrift med ansvar for & ivareta det ytre miljo pa vann, avlep og renovasjonssiden og er siledes
en betydelig bidragsyter for opprettholdelse av et godt ytre milje. Folgende miljepolitikk er fastsatt for selskapet:

e Hias skal vaere en miljebevisst bedrift

e Hias skal anvende teknologi, organisatoriske losninger og kompetanseutvikling for kontinuerlig a
kunne redusere var miljemessige belastning

e Kbvaliteten pa produkter og tjenester skal ligge innenfor egne og myndighetspilagte krav og veaere
basert pa milje- og kostnadseffektive lasninger

Kvalitetssikring og internkontroll

Kvalitetssikringssystemet skal sikre at miljo- og kvalitetsarbeidet ved Hias drives pé en systematisk og effektiv
mate. Det skal vaere et effektivt verktey for a sikre kontinuerlig forbedring av milje- og kvalitetsarbeidet ved at
avdelingene har bra kontroll og oversikt med den miljebelastningen de ulike aktivitetene, tjenestene og produktene
paforer det ytre miljoet samt de miljetiltakene som iverksettes. Det gjennomferes ved alle avdelingene en
systematisk arlig oppdatering av miljeaspekter m.h.p. status, gjennomferte og nye tiltak, miljopavirkning og
risikovurdering. Eventuelt nye aspekter identifiseres.

Prosedyrer og rutiner er lagt opp slik at det sa langt som mulig fanger opp alle relevante forhold som skal ivaretas.

Selskapet arbeider systematisk og kontinuerlig med forbedringer av kvalitet og sikkerhet. Dette arbeidet baseres pa
konsesjoner, lover, forskrifter, avviksregistreringer, vernerunder samt andre registreringer og tilbakemeldinger.
Tiltak og handlinger nedfelles i handlingsplaner som regelmessig folges opp.

Det elektroniske kvalitetssikringssystemet, EQS, sikrer at det foretas en systematisk gjennomgang av dokumenter,
rutiner og prosedyrer. Arlig revisjon av kvalitetssikringssystemet gjennomferes for 4 sjekke at aktivitetene og
resultatene stemmer overens med beskrivelser og at de er hensiktsmessighet for & oppné Hias’ og avdelingens mal
for kvalitet, miljo og HMS.

For & etablere et helhetlig system er fastsatte tiltak og mal forn avdelingene relatert til mal fastsatt i
virksomhetsstrategien. For enkelte mal er det tallfestet konkrete mélsettinger for 2014. Dette er mal og tiltak som er
vurdert som mest betydningsfulle og vesentlige nér det gjelder belastning pa det ytre miljoet, kunder og god drift.
For a kunne verifisere om malene nés, er det fastsatt KPI’er som maéles regelmessig.

P4 bakgrunn av den langsiktige destinasjonen og mélsettinger, utarbeides &rlige handlingsplaner for de enkelte
avdelingene. Handlingsplanene omfatter alle tiltak som skal gjennomfores i avdelingen, ogsé mal og tiltak som er
miljerelaterte. I handlingsplanen er fastsatt relevante deltiltak relatert til aktuelle hovedtiltak.

Det fastsettes et overordnet miljoprogram for Hias IKS som angir felles tiltak for Selskapet. For avdelingene Vann
og avlep, Renovasjon og Administrative fellestjenester blir det fastsatt arlige forbedringsmal.

Energiledelse

Hias har et betydelig potensial for & utnytte egne energikilder og redusere forbruket av energi. En handlingsplan er
utarbeidet for perioden 2012-2015 med tiltak for & oppné en bedre energieffektivisering.

Oppnédde resultater i 2014:

Totalt for Hias IKS
Det er ikke fastsatt konkrete energimal for 2014. I henhold til fastsatt energipolitikk er det fastsatt mal for 2012,
2015 0g 2020. 2014 sees derfor opp mot malsettingen for 2012. Foretatte malinger viser folgende resultater:

1. 5 % reduksjon i kjept strem i 2014 i forhold til 2010.
e Fordelt pa
- Vann: 2 % ekning
- Avlep: 10 % reduksjon
- Renovasjon: 6 % ekning
e Egenproduksjon av totalforbruk
- Hias totalt: 7 %
- Avlep: 12 %
- Renovasjon: 0 %
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2. Kraftkostnad.
43 % reduksjon i kraftkostnad 1 2014 ifht 2010.
e Spotpris + péaslag desember 2014: 28,71 ore/kWh (59,88 ere/kWh i 2010)

Hias malsetning for 2012 pa 15 % reduksjon i kjept strem ble ikke oppnadd i 2014.

Vann

Kurvene pa nedenfor viser henholdsvis utviklingen i mengde kjopt strom og utvikling i produsert vannmengde for
arene 2012, 2013 og 2014. 2010 er definert som referanseér for energioppfelging i Hias.

Stremforbruket er framstilt i kWh for alle anlegg forbundet med produksjon og overfering av vann samt mengde
produsert.

Utvikling kjopt strom
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Figuren viser at det i 2014 er en ekning pa 2 % i kjopt strem i forhold til 2010. @kningen skyldes okt
vannproduksjon og transport. Mélsettingen pa 0 % reduksjon i kjept strem ble ikke nadd.

Utvikling vannproduksjon

7 000 000

6 000 000

5 000 000

4 000 000

[m3]

3 000 000

2 000 000

1 000 000

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug  Sept Okt Nov Des

——2010 =—d—2012 =—x=2013 -—-l—2014

Hias — Miljg,- klima- og kvalitetsrapport 2014 side 6 av 44



Avlep
Figuren pé nedenfor viser utviklingen i kjopt strem i kWh for alle anlegg forbundet med overfering og behandling

av avlepsvann i 2014 sammenlignet med 2010. Mengde Kkjopt strem er i 2014 redusert med 10 % i forhold til
2010. 2010 er definert som referanseér for var energioppfelging i Hias. Malsettingen pa 25 % reduksjon i kjept
strom ble ikke nadd.

Utvikling kjgpt strem totalt avigp
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Renovasjon
Figuren pé neste side viser utviklingen i kjopt strom i kWh for Avfallsanlegget og gjenvinningsstasjoner i 2014

sammenlignet med 2010. Mengde kjopt strom viser i 2014 en ekning pa 6 % i forhold til 2010.

Det er i 2014 etablert nye gassbrenner pa deponiet for & gke uttaket av deponigass, noe som har medfert at
gassmengden na er stor nok til & drifte gassmotoren. I forbindelse med utvidelse av administrasjonsbygget pa
Heggvin er det installert vannbaren oppvarming med gasskjele som benytter deponigass som brensel. Disse tiltakene
vil bidra til & redusere mengden kjopt strem pa renovasjon.

Utvikling kjgpt strem totalt renovasjon
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Status:
Méilsetningen har vist seg vanskelig & oppna av folgende arsaker.

e  Qkende vannproduksjon med medfelgende okt stramforbruk til produksjon og transport.

12014 leverte Hias 9 % mer vann med drikkevannskvalitet enn i 2010.

e  (kende mengder avlep til behandling
12014 mottok Hias 11 % mer avlgpsvann til rensing enn i 2010
Endring til oppgradering av biogass til drivstoff isteden fir egenproduksjon av strem i gassmotor
Malsettingen hensyntar ikke mengdevariasjoner
Endring i behandlingsprosesser som krever gkt stramforbruk hensyntas ikke
Behov for utbedringer i deponigassanlegg som har forsinket oppstart av gassmotor pa Heggvin

Som oversikten over drsaker viser er forbruket av strom sterkt knyttet opp til mengder.

Som en folge av disse forholdene og relasjonene vil Hias sin mélsetting pa energiomradet blir revidert i lopet av
2015 for bedre & ivareta endringer i mengder og prosesser.

Klimaregnskap

Klimaregnskap Hias IKS

Hias IKS har satt seg som mal & vare klimaneytral innen 2020. Med bakgrunn i dette ble det 1 2014 som forste ar
etablert et klimaregnskap for enkeltavdelinger, for selskapet og med fordeling pa eierkommunene. 2013 vil séledes
utgjore basisaret for a arbeide strategisk og malrettet for & redusere klimagassutslipp som folge av Hias sin
virksomhet.

Klimaregnskapet dekker alle direkte og indirekte utslipp av klimagasser som er forérsaket av Hias sine aktiviteter og
innkjep. Dette omfatter klimagassene karbondioksid (CO,), metan (CHy,), lystgass (dinitrogenminoksid, N,O),
perfluorokarboner (PFC), og svovelheksafluorid (SFe). Antall bidrag er allikevel holdt pa et niva som er handterbart
for arlige oppdateringer. Det er lagt vekt pa & inkludere flest mulig utslippskilder, fremfor & holde beregnede
utslippstall lave med mangelfull rapportering og bruk av finansielle instrumenter (kvoter, opprinnelsesgarantier)
med usikker effekt.

Klimagassutslipp er beregnet bdde for direkte og indirekte utslippskilder, fra bade fysiske og ekonomiske data.

Klimaregnskapet er delt inn i virksomhetsomradene: vann, avlep, renovasjon og administrasjon. Det er ogsa gjort en
fordeling av klimagassutslipp per eierkommune (Hamar, Loten, Ringsaker og Stange, samt Hias’ egne utslipp).

Det er som grunnlag for regnskapet benyttet en kombinasjon av livslepsvurdering (Life Cycle Assessment, LCA) av
fysiske innsatsfaktorer, krysslopsanalyse (Input-Output Analysis, IOA) av ekonomiske innkjep. Til
krysslapsanalysen er Klimakostmodellen benyttet, noe som til sammen gir et komplett bilde av virksomhetens
direkte og indirekte klimagassutslipp.

Inndelinger og systemgrenser folger standarder utviklet av GHG-protokollen. GHG-protokollen deler grensen for en
bedrifts virksomhet inn i 3 ulike omfang (scope) ; scope 1,2 og 3. Utslipp som skyldes fysiske stremmer (mengde
biogass, mengde seppel, etc.) som er direkte knyttet til Hias’ virksomhet, tilskrives Hias. Utslipp som skjer for og
etter dette, er imidlertid ikke ansvarliggjort Hias.

r 3

CO,, CH, N,O, HFCs, PFCs, SF,
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Klimaregnskapet for Hias 2014 viser et totalt klimagassutslipp pa 14 892 tonn CO, ekvivalenter, noe som er en
okning pa 2 152 tonn CO, ekvivalenter fra 2013. Qkningen skyldes gkte investeringer i anlegg og utstyr, noe som
igjen forer til gkte indirekte klimagassutslipp som folge av Hias sin virksomhet. Utslippene fordeler seg pa
virksomhetsomradene vann, avlgp og renovasjon med henholdsvis 15 %, 36 % og 37 % prosent. I tillegg er det en
liten andel til felles administrasjon pa 13 %. Fordelingen per avdeling er vist i tabellen nedenfor.

Inndeling Kilde Adm. | Vann | Avlep | Renovasjon | Sum
Scope 1 Gass 0 0 1.861 926 | 2.787
Drivstoff, egne kjoretoy 5 15 15 329 364
Scope 2 Innkjept elektrisitet 0 855 1.231 136 | 2.223
Scope 3 fysisk Drivstoff , innkjept 0 0 0 1.311 | 1.311
Andre utslipp, innkjept transport 0 0 0 338 338
Kjemikaliebruk 0 62 | 1.031 0 1.093
Scope 3 Forbruksmateriell 100 12 32 97 241
okonomisk Anlegg og utstyr 1.746 | 1.181 991 2.042 | 5.959
Reise 31 0 0 28 59
Bygg og infrastruktur 18 54 135 233 440
Kjop fra andre 7 0 8 63 77
SUM 1.907 | 2.179 | 5.304 5.503 | 14.892
Prosentvis 13% | 15% | 36% 7% |
fordeling

I figuren pa nedenfor er klimagassutslipp per virksomhetsomrade og utslippskilde illustrert. Figuren viser tydelige
forskjeller i bidrag.

e Vann
Klimagassutslipp fra Vann bestar nesten utelukket av bidrag fra innkjept elektrisitet og investeringer i
anlegg og utstyr.

e Avlep

Avlep har samme to bidrag, men har i tillegg betydelige bidrag fra kjemikaliebruk og biogass. Avlep bidrar
med et klimagassutslipp pa til sammen dreyt 5.300 tonn CO,-ekvivalenter.

e Renovasjon
Renovasjon skiller seg ut ved at transport, spesielt innkjep av transporttjenester, bidrar relativt mye mer enn
for de andre avdelingene. Fakling av deponigass har ogsa stor innvirkning pa utslipp fra Renovasjon.
Renovasjon er i 2014 den avdeling med storst klimagassutslipp.

Klimagassutslipp per avdeling og utslippskilde

2500,00 |

2000,00 'I

150000 &
1

1000,00 .

1 -
500,00

Forskjeller i bidrag for de ulike virksomhetsomradene gir ogsa utslag for scope-fordelingen i klimaregnskapet.
Administrasjon og Vann har neglisjerbare direkteutslipp, mens disse utgjor et betydelig bidrag for bdde Renovasjon
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og Avlep. Innkjept energi (scope 2) er viktig for klimagassutslipp fra Vann og Avlep, men mindre viktig for utslipp
fra Renovasjonsvirksomheten.

Klimaregnskapet er ogsé fordelt etter kommune basert pa felgende fordelingsnekler:
o for Vann fordeles utslipp etter vannmengde levert den enkelte kommune
o for Avlep benyttes mottatt avlepsmengde fra den enkelte kommune
o for Renovasjon benyttes en kombinasjon av kjerelengde (for transportdelen) og eierskapsbrek (resten)

Fordelingen av klimagassutslipp per eierkommune er illustrert i tabellen nedenfor.

Inndeling | Kilde Hamar | Loten | Ringsaker | Stange | Hias | Sum
Scope 1 Gass 1.283 149 864 492 0| 2.787
Drivstoff, egne kjoretoy 98 35 152 73 5 364
Scope 2 Innkjopt elektrisitet 1.131 152 414 527 0| 2.223
Scope 3 Drivstoff hos underleverander 328 131 590 262 0 1.311
fysisk Andre utslipp, innkjept transport 84 34 152 68 0 338
Kjemikaliebruk 588 48 271 187 0f 1.093
Scope 3 Forbruksmateriell 52 10 48 30 100 241
okonomisk | Anlegg og utstyr 1.735 329 1.147 1.003 | 1.746 | 5.959
Reise 8 2 11 6 30 59
Bygg og infrastruktur 169 30 133 89 18 440
Kjop fra andre 23 5 28 14 7 77
SUM 5.499 925 3.810 2.751 | 1.906 | 14.892
Prosentvis fordeling 37 % 6 % 26 % 18% | 13% -—--

Med et utslipp pé over 14.892 tonn CO, -ekvivalenter for 2014 har Hias en viktig rolle i regionen. Dette tilsvarer
gjennomsnittlig drlige utslipp for omtrent 1.200 privatpersoner (antatt dreyt 12,7 tonn per person) og er i samme
storrelsesorden som det totale klimaregnskapet for egen virksomhet til mellomstore kommuner pa rundt 10 000
innbyggere. Pavirkningspotensialet er storre enn det som fremgéar i klimaregnskapet, ettersom Hias ogsé kan
pévirke miljepavirkninger som forarsakes «innstrems» (for eksempel kan sterk differensiering av gebyr etter
storrelse pa seppeldunker gi mindre matsvinn) og «utstrems» (for eksempel valg av gjenvinningslesning for det
avfallet Hias leverer fra seg). Til sammen er det altsa klart at Hias har et betydelig pavirkningspotensial.

Mulighetene er mange og tiltak ma iverksettes relativt bredt. Tiltak innenfor folgende omrader vil kunne vare
aktuelle og vesentlige for & redusere utslippene:
e Unnga direkteutslipp av metan
e Pése at energien nyttiggjores ved forbrenning til CO,
e Transport, bade nar det gjelder innkjopte transporttjenester og egen transportpark. Her kan tiltak inkludere
alternative drivstoff, drivstoffeffektivisering, sko-kjeringskurs, logistikkforbedringer og lignende.

Til tross for viktige scope 1- og 2-bidrag, star scope 3 for over halvparten av totale utslipp. Dette skyldes at scope 3
omfatter innkjepte transporttjenester , bruk av betydelig mengder kjemikalier, og store investeringer i prosessanlegg
og ledningsnett. Tiltak mot sistnevnte vil kunne vaere alt fra & gjennomfere miljoanalyser ved storre
utbyggingsprosjekter til 4 stille spesifikke miljekrav til innkjepte materialer.

Klimaregnskap husholdningsavfall

Hias har sammen med Mepex utarbeidet et klimaregnskap for utvalgte avfallstyper fra husholdninger. Formalet
med klimaregnskapet er & skape et referansegrunnlag for fremtidig utvikling av klimanytte og belastninger forbundet
med husholdningsavfallet. Klimaregnskapet vil vaere et verkteoy for & vurdere fremtidige avfallslesninger.

Klimaregnskapet for husholdningsavfall er forste gang utarbeidet for 2014, og 2014 vil séledes utgjore basisaret for
a arbeide strategisk og malrettet for 4 na fastsatt klimamal i avfallsplanen.

Hias har i gjeldende avfallsplan felgende mal knyttet til renovasjon:

Utslippet av klimagasser pa grunn av avfallshandteringen skal reduseres i forhold til dagens
niva frem mot 2020.
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Tabellen nedenfor viser at & sende avfall som restavfall til energigjenvinning ikke gir positiv klimagevinst. For 4 nd
maélet, mé derfor avfallet sorteres bedre slik at avfall som egner seg til materialgjenvinning eller ombruk flyttes
oppover i avfallshierarkiet. Dette er ogsa i trdd med andre malsettinger i Avfallsplanen.

Tabellen viser oppnédde resultatene for 2014.

Avfallsfraksjon Mengde (tonn) Netto utslippsfaktor Totalt (tonn CO,-ekv)
Vatorganisk 6.612 -0,06 -396,72
Plastemballasje 823 -2,04 -1.678,92
Papir 4.543 -1,63 -7.405,09
Papp 790 -1,90 -1.501,00
Drikkekartong 160 -1,05 -168,00
Glass/ metallemballasje 1.077 -3,36 -3.618,72
Treavfall 6.007 -0,56 -3.363,92
EE - avfall 1.557 -4,57 -7.115,49
Tekstiler 363 -4,51 -1.637,13
Metall 1.858 -3,53 -6.558,74
Dekk 34 -4,44 -150,21
Restavfall til energi 11.050 0 -
Totalt 34.874 -33.593,94
Arbeidsmiljo

Selskapet legger vekt pa & legge forholdene til rette for et fysisk godt arbeidsmilje. Dette folges opp blant annet ved
gjennomforing av regelmessige jobbanalyser og vernerunder. Arbeidsmiljoundersekelser gjennomfores regelmessig
for & kartlegge arbeidsmiljoet 1 avdelingene samt verifisere effekten av tiltak gjennomfort etter forrige undersekelse.
Generelt oppfattes arbeidsmiljoet i selskapet som godt.

Det er i 2014 rapportert om 8 arbeidsulykker med personskade. To av ulykkene medferte alvorlig skade. Skadene
for gvrig har veert av mindre alvorlighet og har ikke medfert sykmeldinger. Det har vaert rapportert 5 nestenulykker.

For Hias er det totale sykefraveeret i 2014 3,6 % hvorav 1,5 % er langtidsfravaer. 1 2013 var tilsvarende fraver
henholdsvis 3,3 % og 1,2 %. Bade det totale sykefravaeret og langtidsfravaeret viser en liten skning 1 2014 i forhold
til 2013. Neerveersprosenten i 2014 endte pa 96,4 %, slik at Hias’ malsetting pa 96 % er oppnadd.

IA-utvalget har pa oppfelgingsarbeidet og ser i den forbindelse spesielt nytten av & bruke ressurser fra NAV
arbeidslivssenter.

Miljesertifisering i henhold til NS-EN ISO 14001

Hias ble ved arsskiftet 2004/2005 sertifisert i henhold til miljestyringssystemkravene i NS-EN ISO 14001.
Sertifiseringsorganet (Teknologisk Institutt) foretar en éarlig gjennomgang av systemet. Ved gjennomgangen i januar
2014 ble det gitt 2 anmerkninger og 9 forbedringspunkter. Det ble ikke gitt avvik.

Omfang av milje- og kvalitetsrapporten

Denne miljo- og kvalitetsrapporten omfatter folgende avdelinger i Hias IKS:

Vann

Avlep

Renovasjon

Administrative fellestjenester
Plan og Réadgivning

Avdelingene er beskrevet hver for seg da mal og rammebetingelser er ulike. Rapporten omhandler:
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e aktuelle forhold som kan pévirke det ytre miljoet som forurensning til grunn, overflatevann, utslipp til luft,
lukt og stev samt stey fra de ulike aktiviteter

o viktige og sentrale kvalitetssituasjoner og forhold relatert til aktiviteter i avdelingen

e viktige og sentrale forhold i utarbeidet klimarapport

Hamar 15.03.14

Esabeth. K. Mcrkebj

Morten Finborud Elisabeth Kirkeby
Adm. direkter Kvalitetssikringssjef
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VANN

Vannforsyning er delvis & betrakte som en vareproduksjon (vannet) og delvis som en tjeneste (overforing og
distribusjon). Hias har medlemskommunene som sine kunder og disse har igjen sine innbyggere som kunder.
Hias har derfor et ansvar for kvaliteten pa vannet og for kvaliteten pa overfering og distribusjon nér det gjelder
kapasitet og sikkerhet. Levert vann skal til enhver tid tilfredsstille gjeldende nasjonale normer og krav til
vannkvalitet.

Mail og maloppnéaelse

Nok vann

Hias forsyner ca. 50.000 personer samt naringsvirksomhet og offentlig virksomhet. Dette fordeler seg med levering
til ca. 30.000 personer fra Hamar vannbehandlingsanlegg og til ca. 20.000 personer fra Stange
vannbehandlingsanlegg. Anleggene har hele éret klart & levere den vannmengden kommunene har hatt behov for.

Godt vann

12014 har det veert registrert 2 avvik pa rentvannskvaliteten fra vannbehandlingsanlegg m.h.p. Intestinale
Enterokokker (mélverdi pa 1 pa Stange og malverdi 2 pa4 Hamar) i forhold til bakteriologisk kvalitetskrav fastsatt i
Drikkevannsforskriften. Uttatte kontrollprever viser bra og tilfredsstillende kvalitet.

Turbiditeten pa rdvannet er i 2014 jevnt noe lavere enn i 2013.

Hias har avtale med kommunene Hamar, Stange og Laten som innebaerer ansvar for uttak av prever pd kommunenes
vannforsyningsnett. Det registrert 1 nettpreve i Hamar kommune med noe heyt innhold av Arsen. Uttatt
kontrollpreve viser bra og tilfredsstillende kvalitet. I tillegg er det pavist noe heyt innhold av totalt bakterietall i 5
uttatt nettprover (hvorav 1 var kontrollpreve pd Remma). 3 av disse er tatt ut i kommunens nett. Ingen av disse
utgjer avvik i h.h.t. Drikkevannsforskriften.

Det kan se ut til at gjennomferte endringer i prosessutforming ved Stange vannbehandlingsanlegg (klordosering er
satt etter UV behandling) har hatt positiv innvirkning pa vannkvaliteten i nettet da det i 2014 er observert mindre
kimtall enn foregaende éar.

Det er hos Hias ikke registrert kundehenvendelser vedrarende drikkevannskvalitet i 2014.

Sikker vannforsyning

Kommunene, som drifter Hias sine vannledninger, har i 2014 rapportert om 1 brudd pé disse ledningene.

I april oppstod det en lekkasje pa en Hias vannledning i Leten kommune. Det antas at denne situasjonen hadde
bakgrunn i trykkslag ved igangkjering av Tofsrud pst etter ledningsarbeid pé Ilseng.

I samarbeid med Givas og Elverum kommune) har kommunene Hamar, Laten, Stange og Ringsaker og Hias 1 2014
anskaffet utstyr for transport og distribusjon av nedvann.

I ménedsskiftet juli/august oppstod en situasjon med plutselig stort forbruk i Stange kommune og Hias fikk i en
periode problemer med & opprettholde forsvarlig niva i Grenstad hoydebasseng. Arsaken til denne situasjonen viste
seg a vere at Stange kommune hadde tillatt jordbruksvanning og dette hadde kommet litt ut av kontroll. Det har
veert dialog mellom Stange kommune og Hias i etterkant for a sikre at liknende situasjoner ikke oppstar i fremtiden.

Sommeren 2014 var preget av perioder mye lyn og torden, noe som medferte strembrudd og kommunikasjonsfeil pa
vannbehandlingsanlegg og vannpumpestasjoner. Dette medferte perioder med endret vanndistribusjon i nettet siden
pumpestasjoner har vert uten strem i opp til ett dogn, samt at kommunikasjonsbrudd har medfort at styringen av
pumper har stoppet. Det er utarbeidet og fastsatt planer for oppgradering av Hias sine vannanlegg med
nedstreomsaggregat, noe som vil avhjelpe situasjoner med langvarige strembrudd. Dette arbeidet vil 1 2015 gé over i
en operativ fase.

Ringsaker kommune har i 2014 ved 2 oppstétte situasjoner matte sende ut kokepabud i den delen av Ringsaker som
er knyttet til Hias sitt ledningsnett. Dette gjaldt felgende situasjoner:
1. Stor lekkasje i Krokstadvegen som medferte undertrykk i hele omradet rundt Olrud. Hias bisto med ekstra
klorering av vannet som ble levert fra Hedmarkstoppen heydebasseng.
2. Ien periode oppstod plutselig brunt vann i vannforsyningsnettet og haydebasseng i Furnes nord. Det
mistenkes at arsaken skyldtes en renseplugg pa avveie fra utbyggingene i Nydal.
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Via den nye ledningsforbindelsen for tosidig drikkevannsforsyning mellom Hamar og Stange er det fortsatt kun
mulig & forsyne ca. 2/3 av forsyningsomréadet fra Stange vannbehandlingsanlegg, noe som skyldes
trykksonesystemet i Hamar by. Hamar kommune og Hias er i gang med planene med a fa lagt om dette
trykksonesystemet slik at man unngér de heye trykkene i Hamar ved forsyning fra Stange.

Optimal ressursbruk

For a redusere vannets korrosive egenskaper pa ror og installasjoner gjennomfoeres korrosjonskontroll bade ved
Hamar og Stange vannbehandlingsanlegg. Ved Hamar vannbehandlingsanlegg gjennomfores dette med tilsetting av
marmor og karbondioksid (CO,). Ved Stange vannbehandlingsanlegg gjennomferes korrosjonskontrollen med
tilsetting av vannglass (natriumsilikat).

Miljepavirkninger/miljetiltak

I forbindelse med strategisk mélstyring og destinasjon og maélsettinger for Hias for 2015, er det for enkelte mal
fastsatt tiltak og tallfestet konkrete malsettinger for 2014. Dette er miljeaspekter som for avdelingen Vann er vurdert
som mest betydningsfulle og vesentlige nér det gjelder belastning pa det ytre miljeet, kunder, kvalitet og god drift.
Da vann i vesentlig grad er mer knyttet opp til kvalitet, er det kun identifisert 5 aspekter i matrisen som er knyttet
opp mot milje. De resterende er knyttet opp mot kvalitet.

Aktuelle miljeaspekter for avdelingen Vann finnes i en risikomatrise. Et miljeprogram med mal og tiltak med sikte
pa a redusere miljopavirkningen, genereres ut fra risikomatrisen.

Strategimal Mal 2014 Resultat 2014 Kommentar
Overholde Antall avvik pa Resultat: 2
myndighetskrav. drikkevannsforskriften: 0 Ml ikke oppfylt.
Holde anleggene Antall alarmer med Resultat: 29 Felles strategimél for Vann og
operative og sikre utrykning: maks. 40 pr. Avlep.
effektiv drift. mained. Mil oppfylt. Maéloppnaelsen vurderes samlet.
Resultat: Felles strategiméal for Vann og
- 18 sek. Avsporring [
Automatisere for riktig Syklustid for avsperring av Delmal 1 oppniadd Maloppnaelsen vurderes samlet.
kontroll og effektiv anlegg: 1 minutt. 450 bandsteil BT e
drift. . . - sambandsfei oyt over p.g.a. innkjering av
Ant?,u oc% }/e}ilgzhset pa Delmil 2 ikke alarmgrenser for nye radioer.
sambandsfeil:
oppnadd. Det ser bedre ut for 2015.
Milet ikke oppfylt.
Dette er tett koblet opp mot
Holde anl Resultat: produsert vannmengde og kan kun
olde anieggene 0 % reduksjon i kjopt strom | gknine pa 2 % oppnas ved lekkasjetetting i
operative og sikre . . gp o. . .
offektiv drift i forhold til 2010. ledningsnettet i kommunene.
: Mil ikke oppfylt. Har produsert og distribuert 9 % mer
vann i 2014 enn i referansearet 2010.
Sikre tilstrekkelig Andel abonnenter med Resultat: 67 Jobber med omlegging av trykksoner
kapasitet og kvalitet. | tosidig forsyning: 67 %. M3l oppfylt. 1 Hamar

Milje- og kvalitetsinvesteringer og aktiviteter

Vesentlige og sentrale investeringer og aktiviteter gjennomfert i 2014:

e Detblei2012 vedtatt a starte planleggingen av nytt vannbehandlingsanlegg pa Nordsveodden til erstatning
for anlegget pa Hamar. Det nye anlegget skal ha nytt inntak av rdvann og bedre renseprosesser.
Bakgrunnen for dette er at hovedplan vann konkluderte med at Hias har for lav hygienisk sikring mot virus
og parasitter samt at radvannskvaliteten ved Hamar vannbehandlingsanlegg har en negativ utvikling, jmf.
beskrivelse av situasjonen pa side 13. Det er i 2014 gjennomfort forsek med uttesting av nye prosesser for
vannbehandling. Dette prosjektet er inne i siste fase.
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e Prosjektet med & forbedre vannforsyningen gjennom Ilseng er ferdigstilt.
e Nye pumpestasjoner i Flagstad og Nydal er ferdigstilt og igangkjert.

e Arbeidsgruppen for Felles kommunedelplan VA har ferdigstilt ett heringsutkast som forhépentligvis blir
vedtatt i vare 4 eierkommuner innen sommeren 2015. I denne har Hias forankret alle gjeldende
hovedplaner inne vann.

Drift

Vannproduksjon

Total vannproduksjon i 2014 er 6,4 mill. m* mot 6,5 mill. m’i 2013. Dette er en reduksjon pa 1,5 %. Budsjettert
mengde var 6,0 mill. m*. Endringen i vannleveransen fra 2013 til 2014 til den enkelte kommune fordeler seg med
folgende variasjoner: Hamar + 2,6 %, Laten - 6,1 %, Ringsaker — 6,0 % og Stange - 6,8 %.

Vannkvalitet

Révannskvalitet

Det er en markant forskjell i ravannskvaliteten ved Hamar og Stange vannbehandlingsanlegg nar det gjelder
bakteriologisk kvalitet (E.coli — Coliert). Begge vannbehandlingsanleggene har UV-anlegg i drift, noe som trygger
og sikrer kvaliteten pa det behandlede drikkevannet. Tabellen nedenfor viser resultatene fra rutinekontrollen i 2014
av de mest sentrale analyseparameterne.

Hamar vannbehandl.anl. Stange vannbehandl.anl.
Analyseparameter Benevning Middelverdi | Hoyeste verdi | Middelverdi | Hoyeste verdi
2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014
Fargetall mgPt/l 12,3 | 11,6 22 14,0 11,1 | 11,5 12 19
Surhetsgrad pH 7,2 7,3 7,1* 7,1% 7,2 7,3 7.4 7,1%
E.coli — Coliert ant. pr. 100 ml | 2,37 | 2,34 50 19 0,27 | 0,21 3 4
Clostridium perfringens ant. pr. 100 ml | 0,28 | 0,36 2 2 0,24 | 0,17 2 1

* Laveste verdi for pH

Farge og turbiditet i rdvannet logges kontinuerlig pé begge vannbehandlingsanleggene. I forbindelse med
fullsirkulasjon i Mjesa er det registrert hoyt fargetall pa rdvannet bade ved Hamar og Stange vannbehandlings-
anlegg. Ravannskvaliteten ved begge anleggene har fra 2012vist store variasjoner i bade farge og turbiditet i forhold
til tidligere ar.

Logbildene nedenfor viser arsvariasjonen i farge og turbiditet i rivannet ved Hamar for arene 2014, 2013 og 2012.
Som bildene viser varierer verdiene en del gjennom hele 2012 og 2013 og ikke bare i fullsirkulasjonsperiodene.
Dette kan indikere en redusert ravannskvalitet ved inntaket i Hamar. Ravannskvaliteten har i 2014 tilsynelatende
veert noe mer stabil. Disse variasjonene fanges ikke opp ved rutinekontrollen som baseres pa stikkprover.
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Rentvannskvalitet

Rutineanalyser m.h.p. kvaliteten av det behandlede vannet ut fra bAde Hamar og Stange vannbehandlingsanlegg i
2014 har avdekket 2 avvik m.h.p. bakteriologisk kvalitetskrav i forhold til krav fastsatt i Drikkevannsforskriften.
Avvikene gjelder prover uttatt ved Stange og Hamar vannbehandlingsanlegg med malverdi pa henholdsvis 1 og 2
Intestinale Enterokokker. Uttatte kontrollpraver ligger innenfor kravene.

Tabellen nedenfor viser at vannkvaliteten i 2014 ved bade Hamar og Stange vannbehandlingsanlegg er relativt
stabil og god. Det er liten variasjon i kvaliteten fra &r til r.

Analyseparameter [Benevning Grense- | Hamar vannbehandl.anl. Stange vannbehandl.anl.
verdi | Middelverdi | Hoyeste verdi | Middelverdi | Hoyeste verdi

Farge mg/l Pt 20 9,47 11 9,0 11,0

Surhetsgrad pH 6,5-9,5 7,87 7,7% 7,63 7,5%

ntestinale ant.pr. 100ml | 0 0 2 0,02 1

Koliforme bakterier | ant. pr. 100 ml 0 0 0 0 0

E. Coli - Colilert ant. pr. 100 ml. 0 0 0 0 0

Nettvannskvalitet

* Laveste verdi for pH

Det er ikke registrert avvik m.h.p. bakteriologiske og fysiske/kjemiske analyser i forbindelse med rutinekontroll-
prover tatt ut pd Hias, Hamar, Laten og Stange sitt ledningsnett. Dette indikerer at det er god kontroll med

vannkvaliteten.
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Ledningsnettprover
Analyseparameter Benevning Grens‘e - | Antall Middel- Hoyeste Antall
verdi | Analyser . . .

verdi verdi avvik
Turbiditet FTU 4 102 0,15 1 0
Surhetsgrad pH 6,5-9,5 102 7,85 7,3* 0
Farge mgPt/1 20 102 10,04 15 0
Jern mg Fe/l 0,200 45 0,014 0,05 0
Koliforme bakterier ant. pr. 100 ml. 0 103 0 0 0
E.coli — Colilert ant. pr. 100 ml. 0 103 0 0 0
Intestinale enterokokker | ant. pr. 100 ml. 0 103 0 0 0
Clostridium perfringens | ant. pr. 100 ml. 0 4 0 0 0

* Laveste verdi for pH

Tabellen viser gjennomsnittlige verdier fra rutinekontrollen i 2014 for de mest sentrale analyseparameterne for alle
nettprover tatt pa ulike steder pa ledningsnettet til bade Hias og kommunene.

I tillegg til den vanlige rutinekontrollen gjennomfares hvert 3. ar en utvidet kartlegging og kontroll ute pa
ledningsnettet bade i Hamar og Stange for & undersgke vannkvaliteten med hensyn pé et storre spekter av mulig
stoffer som kan forringe eller forurense vannkvaliteten. I tillegg til parameterne som inngér i den ordinzre
kontrollen, blir det analysert pa ca 50 ulike stoffer, blant annet tungmetaller (bly, kobber, arsen), organiske
miljegifter, benso(a)pyren, sulfat, nitrat, totalt organisk karbon (TOC) og ulike plantevernmidler. Denne utvidede
kontrollen er gjennomfert i 2014 uten avvik m.h.p. grenseverdier fastsatt i Drikkevannsforskriften.

Energiforbruk
Energiforbruk Benevning | 2010 2011 2012 2013 2014
Inntaks- og behandlingsanlegg mill. k€Wh 3,56 3,69 3,65 3,61 3,69
kWh/m’ | 0,61 0,60 0,60 0,55 0,58
Overforingsanlegg mill. kWh 1,23 1,06 1,05 1,85 1,42
kWh/m® 0,21 0,17 0,18 0,19 0,22

Forbruk av energi vil i hovedsak vare knyttet opp mot pumping av vann. I tillegg vil benyttet energi vaere knyttet
opp til oppvarming av anleggene. Spesifikt energiforbruk med hensyn pa produsert vannmengde (inntaks- og
behandlingsanlegg) viser en liten okning i 2014 i forhold til 2013.

Figuren nedenfor viser energiforbruket i kWh pr. m’ behandlet vann grafisk framstilt som funksjon av vannmengden
for henholdsvis inntaks-, behandlings- og overferingsanlegg.

Energiforbruk pr. m3 behandlet vann

Energiforbruk Vannmengde
0,7 7,0
06 ul = - — = —— 6,0
0,5 - - 5,0
E 04 - Fa0
§ 0,3 - L 3.0 E
* 02 20
0,1 - - 1.0
0,0 - f f f f f f f f f f - 0,0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ar
I nntaks- og behandlingsanlegg =3 Overfaringsanlegg Vannmengde
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Internkontroll og kvalitetssikring

Avvik
Det er i 2014 ikke registrert avvik relatert til rentvannskvalitet eller vannforsyningen.

I forbindelse med revidering av hovedplan Vann, er det pekt pa at UV-anlegget ved Hamar vannbehandlingsanlegg i

perioder med fullsirkulasjon i Mjesa, driftes utenfor godkjenningsomradet. Dette har midlertid ikke medfort
registrerte avvik pé vannkvaliteten.

Beredskap
Det er utarbeidet beredskapsplan for avdelingen Vann med tilherende handlingsplaner for ulike situasjoner.

Det har i lopet av 2014 ikke oppstatt driftssituasjoner der Hias beredskapssystemet har blitt satt i funksjon.

Det er 1 2014 gjennomfort beredskapsevelser internt i form av skrivebordsevelse.
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AVLOP

Hias har ansvaret for 4 samle opp og rense avlgpsvann fra kommunene Hamar, Stange, Loten og vesentlige deler av
Ringsaker. Hias har derfor et ansvar for kvaliteten péa renseprosessene og for kapasitet og sikkerhet pa overfering i
Hias’ egne ledninger. Overferingssystem, renseprosesser, kvalitet pa utslipp til Mjesa og kvalitet pa behandlet slam
skal til enhver tid tilfredsstille utslippstillatelsen fra Fylkesmannen, gjodselvareforskriften og andre gjeldende
nasjonale normer og krav.

Mil og méloppnielse
Rensekrav og konsesjon

Tilferselssystem
Myndighetenes krav til utslipp og tap via overlep pa maks 2 % er i 2014 oppfylt. Registrert overlep utgjorde i 2014

0,32 % av den totale avlepsmengden.

Avlepsrensing
Rensekravene i henhold til utslippstillatelsen er i 2014 overholdt for alle parametere, for n&ermere beskrivelse se

punktet ”Avlepsrensing” side 21.

Biomasse

Alt produsert slam fra Hias er i 2014 stabilisert og hygienisert i henhold til gjedselvareforskriften.
Analyseresultatene av uttatte prover av behandlet slam viser at grenseverdiene er overholdt for klasse 11
(kvalitetskrav for slam som kan disponeres i jordbruket). Krav om terrstoffinnhold sterre enn 25 % er i 2014
overholdt. For neermere beskrivelse se punktet “Biomasse” side 21.

Miljepavirkninger

I forbindelse med strategisk mélstyring og fastsatt destinasjon og malsetting for Hias for 2015, er det for enkelte mal
fastsatt tiltak og tallfestet konkrete malsettinger for 2014. Dette er miljeaspekter som for avdelingen Avlep er
vurdert som mest betydningsfulle og vesentlige nar det gjelder belastning pa det ytre miljget, kunder og god drift.
Aktuelle miljeaspekter for avdelingen Avlep finnes i en risikomatrise. Et miljeprogram med mal og tiltak med
sikte pa & redusere miljopavirkningen, genereres ut fra risikomatrisen.

Strategimal Mal 2014 Resultat 2014 Kommentarer
) Andel lon: Resultat: 0,32
Overholde myndighetskrav. nee overoﬂp
maks. 0,5 % Mal Oppfylt.
Hovedarsaken til at malet ikke er
i son i ki Resultat: 10 %
Holde anleggene operative | 25 % reduksjon i kjopt ! ’ nédd skyldes lav egenproduksjon
og sikre effektiv drift. strom i forhold til 2010. WIEIRIACL ) OVETRI samt 11 % storre avlepsmengde.
) Antall alarmer med Resultat: 29 Felles strategimél for Vann og
HOk'ilir anl;giczpe (;)p;ratlve utrykning; ) Avlep.
08 SIKre cHektlv driit. maks. 40 pr. maned. Mal oppfylt. Maloppnéelsen vurderes samlet.
) Antall vedlikeholdsoppdrag | Resultat: 30 Felles strategimél for Vann og
Holde anleggene operative . . Avlg
e effoktiv dui som er gitt over fristen: . p-
og sikre effektiv drift. maks. 30. Mal oppfylt. Maloppnaelsen vurderes samlet
Resultat: 1 Har veert en del lukt pga
byggeprosessen. Dette blir
Sikre godt forhold til 0 dager pr. mined med W EIBICER g0 (Ml forhapentligvis mye bedre nér
omgivelsene. ikke-akseptable luktforhold. ventilasjonen pé nytt blir
innregulert samt at ikke derer ikke
ma std apne pga bygging.
. . . . Resultat: 36 %
Slklr(e til'strekkehg kapasitet Torrstoff i biomasse > 38 %.
og kvalitet. Mal ikke oppfylt.
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Milje- og kvalitetsinvesteringer/aktiviteter

Vesentlige og sentrale investeringer og aktiviteter gjennomfert i 2014:

Drift

Sluttfert planlagte tiltak etter overlepet i kum 5 med bl.a. installering av hus over kummen
Ferdigstilt ny hovedplan for transportsystemet.

Noe tid er gatt med til & forberede rettsak med bl.a. konsulent som har vurdert vare system for
kvalitetssikring og internkontroll.

Arbeidsgruppen for Felles kommunedelplan

VA har ferdigstilt ett heringsutkast som forhapentlig blir vedtatt i eierkommunene innen sommeren 2015.
I denne har Hias forankret alle gjeldende hovedplaner innen avlep.

Seknadsfristen for ny utslippstillatelse fra Fylkesmannen er utsatt til sommeren 2015 i pavente av denne
planen.

Oppgraderingen av innlepet

Installert ny foravvanning

Igangsatt oppgraderingen av sandfang, fettfang og forsedimenteringen
Startet bygging av oppgraderingsanlegg til biodrivstoff.

Pagéende forsok med nye renseprosesser er pa vei inn i en ny fase med fullskalaforsek i biologisk
rensetrinn.

Avlepet inn pa renseanlegget har i perioder vaert redfarget. Det har vart dialog med industrien og foretatt
noen undersekelser pa nettet. Med noe tettere samarbeid med industrien kan forhapentlig dette problemet
bli mindre i fremtiden.

Avlgpsmengde

Tilfort avlepsmengde til avlopsrenseanlegget i 2014 er 8,9 mill. m’. Dette er en ekning pa 12,7 % i forhold til
2013. Budsjettert mengde var 8,0 m’. Endringen i avlepsmengde fra 2013 til 2014 for den enkelte kommune er
henholdsvis for Hamar + 13,9 %, Leten + 7,2 %, Ringsaker + 8,1 % og Stange + 14,7 %.

Tilforsel pr. degn har i 2014 variert fra 13.000 m® i kuldeperioden i januar og til 80.000 m® under regnvaersperioder
og perioder med sn@smelting.

Tilferselssystem/overlap
Registrerte overlep i 2014 var 28.760 m’, noe som er en liten pkning i forhold til 2013.

Tap av fosfor pa grunn av overlep er i 2014 beregnet til ca. 150 kg. Overlopene skyldes folgende situasjoner:

e Planlagt vedlikehold av pumpestasjoner samt filler og liknende 17.240 m*
e Ledningsbrudd Midtstranda i november 6.240 m’
e Overlep i forbindelse med unormalt stor tilfersel ved regn,

sngsmelting og stremutfall 5280 m’

Planlagte overlep er relatert til arbeid med rehabilitering av selvfallsledningen og ledningsreparasjon i
forbindelse med ledningsbruddet pa Midtstranda i november.

Septik
Benevning 2012 2013 2014
Septik m’ tilfort 11.890 13.918 11.492
Tette tanker m’ tilfort 16.123 23.607 21.305
Sum m’ tilfort 28.013 37.525 32.797
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Avlepsrensing

Rapportert samlet tilfersel av organisk materiale, mélt som kjemisk oksygenforbruk (KOF), og fosfor fra de 4
bedriftene med sterst tilforsel til Hias, viser i 2014 en reduksjon pa ca. 13 % for KOF og en gkning pa ca. 5 % for
fosfor i forhold til 2013.

Registreringer av den totale tilforselen til avlepsrenseanlegget med hensyn pa organisk stoff (mélt som KOF), viser
en ekning pa 11,7 %. Belastningen med hensyn pa fosfor er redusert med 3,4 %. Denne ekningen i KOF ansees
ikke er reell da den baserer seg pa degnblandprever som ikke er representative for tilforselen til Hias pa ukesbasis.
Hias sine egne interne kontrollprever, som er basert pa ukeblandprever, viser et KOF- niva inn pa anlegget er
tilsvarende 2013. Hias er pdlagt & utfore de offisielle mélingene basert pa degnblandprever p.g.a. akkreditert
provetakingskrav.

Det er 1 2014 tatt ut prever av avlgpsvannet i henhold til konsesjon for renseanlegget. Tabellen nedenfor viser
gjennomsnittlig utslippskonsentrasjoner og rensegrad for analyseparametere med fastsatte krav i konsesjonen. Alle
rensekrav er i 2014 overholdt. Resultatene viser meget tilfredsstillende og bra renseresultater, og de oppnadde
renseresultatene er langt bedre enn fastsatte krav.

Parameter Benevning Krav 2014 Forklaring krav
Ant. prover 24 24
Biologisk oksygenforbruk | BOF; mg/l 25 6 Kravet til renseeffekt eller
o utlepskonsentrasjon mé overholdes for
rensegrad % 70 98 begge parametere for hver enkeltprave
Total fosfor Tot-P mg/l 0,4 0,21 Kravet til renseeffekt eller
o utlepskonsentrasjon mé overholdes som
rensegrad Y0 95 97 arsmiddelverdier
Kjemisk oksygenforbruk | KOF mg/l 125 60 Kravet til renseeffekt eller
o utlepskonsentrasjon mé overholdes for
rensegrad /0 75 93 begge parametere for hver enkeltprove
Biomasse
Slambehandling
Slambehandlingsanlegget har i 2014 vist stabil drift og felgende resultater er oppnadd.
Benevning 2014
Egen produsert slammengde tonn TS 3.534
Mottatt eksternt slam tonn TS 423
Total mengde behandlet tonn TS 3.957
Utkjert mengde tonn TS 1.989
Reduksjon av terrstoff % 50
Gassproduksjon Nm’ x 1000 1.652

Alt produsert slam fra Hias er i 2014 stabilisert og hygienisert i henhold til gjedselvareforskriften. nalyseresultatene
av uttatte manedsblandpraver av behandlet slam viser at grenseverdien for klasse II (kvalitetskrav for slam som kan
disponeres i jordbruket) er overholdt. Kravet til torrstoffprosent fastsatt i Gjedselvareforskriften er storre enn 25 %..
Gjennomsnittlig terrstoff pa avvannet biomasse er i 2014 pa 35,8 %, slik at kravet er ansett som oppfylt..

Arsmiddelverdier for de ulike tungmetallene i forhold til fastsatte grenseverdier for biomasse levert til jordbruk er
vist i figuren pa neste side. Figuren viser at innholdet av tungmetaller er relativt lavt og stabilt fra ar til &r og
ligger godt under fastsatte grenseverdier for alle tungmetaller
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Det er i 2014 analysert 2 manedsblandprever av biomassen med hensyn pa tungmetaller og et utvidet utvalg av
organiske miljogifter. Utvalget av miljogifter er foretatt pa bakgrunn av resultater i rapporten fra Norsk Vann fra
2012/2013 som omhandler organiske miljogifter i norsk avlepsvann, og er noe endret i forhold til tidligere
analyseparametere.

Resultatene for 2014 viser at konsentrasjonsnivaet for sum alkylfenoler har ekt mens konsentrasjonsnivaet for sum
av PAH- forbindelser (16), Dietylheksylphalat (DEHP) og sum PCB (6) og andre parametere ligger omtrent pa
samme niva i 2014 som i 2013. Av de nye analyseparameterne som har blitt analysert i 2014, viser resultatene for
bade Selv og Bisfenol A forholdsvis haye verdier, og utgjer de hayeste verdiene sammenliknet med annet
avlgpsslam, jmf. Norsk Vann sin rapport fra 2012/2013.

Konsentrasjonen av sum PAH og PCB er lavere mens DEHP er noe hgyere sammenliknet med annet avlgpsslam i
Norge.

I Gjedselvareforskriften er det ikke fastsatt grenseverdier for organiske miljagifter. Forskriften inneholder en
bestemmelse om aktsomhetsplikt for de ansvarlige virksomhetene noe som inneberer at slam ikke skal inneholde
organiske miljogifter. Verdiene ligger imidlertid godt under et forslag til grenseverdier som EU tidligere har lagt
fram samt grenseverdier som benyttes i Danmark. Norske myndigheter har vedtatt et méal om at utslipp av prioriterte
miljegifter skal opphere innen 2020.

Disponering av biomasse

P4 grunnlag av en slambehandling ved 160 ° C har Mattilsynet gitt dispensasjon fra Gjedselvareforskriften til
utgangen av 2014, til at behandlet slam fra Hias kan nyttes pé arealer der det dyrkes grennsaker, poteter, ber og
frukt og i private hager og parker.

Det har i 2014 veert stor ettersporsel etter biomasse til bruk pé arealer med korndyrking. Samtidig har det veert en
betydelig ekning i bruk av biomasse til produksjon av vekstjord, noe som har resultert i at det har vaert en stor
reduksjon i bruk av biomasse i landbruket for 2014,

Benevning 2014

Mengde tonn 5.670
Torrstoff % 35,8
Disponering:

- jordbruk tonn 3.533
- grontarealer/torvtak tonn 0
- vekstjordproduksjon tonn 1.970
- toppdekke fyllplass tonn 0
- mellomlager Gélas tonn -523
Rest pd mellomlager Galas tonn 630

Negativ totalmengde til mellomlager betyr at lagret volum er redusert i lopet av aret.
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Driftsmidler

Energiforbruk Benevning 2010 2011 2012 2013 2014
Pumpestasjoner

- energi mill. kWh 1,54 1,57 1,52 1,43 1,46
- spesifikt energiforbruk kWh/m3 0,19 0,17 0,18 0,18 0,12
Renseanlegg inkl slambehandling

- energiforbruk mill. kWh 7,40 6,17 6,08 6,45 6,10
- spesifikt energiforbruk kWh/m3 0,93 0,67 0,71 0,82 0,69
- egen produsert energi mill. kWh 1,53 1,69 1,92 1,73 0,89
- innkjept energi mill. kWh 5,87 448 4,16 4,72 5,21

Tabellen ovenfor viser folgende:
Pumpestasjoner:
e energiforbruket pd pumpestasjoner viser en liten ekning i 2014 i forhold til 2013, noe som samsvarer
med ekning i tilfert avlepsmengde til avlgpsrenseanlegget.
e det spesifikke energiforbruket pr. m’® pumpet avlgpsvann har i perioden 2010 til 2013 veert relativt
stabilt men viser i 2014 en markant reduksjon.

Avlepsrenseanlegg inkl. slambehandling:
o energiforbruket i 2014 er redusert i forhold til 2013. Arsaken til reduksjonen er mindre forbruk av luft
i biologisk rensetrinn..
e det spesifikke energiforbruket pr. m® mottatt og behandlet avlepsvann er i perioden 2011 til 2014 vart
relativt stabilt med en gjennomsnittsverdi pa 0,72 kWh/m’

Andre driftsmidler avlepsrenseanlegget:
o mengde fellingskjemikalier er i 2014 gkt som falge av okt mengde avlep inn pa renseanlegget
e angitt mengde polymer omfatter mengde til avvanning av slam og hjelpekoagulant i avlepsrensingen
o forbruk rentvann (prosess og saniter) er i 2014 betydelig redusert i forhold til tidligere ar. Det relativt
lave forbruket skyldes at mindre rentvann forbrukes til fordel for hydroforvann som er «urenset»
Mjgsvann.

Figuren nedenfor viser energiforbruket i kWh pr. m’ mottatt og behandlet avlepsvann grafisk framstilt som funksjon
av avlgpsvannmengden for henholdsvis pumpestasjoner og renseanlegg inklusive slambehandling.

Energiforbruk pr. m3 mottatt og behandlet
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Internkontroll og kvalitetssikring

Avvik

Det er registrert totalt 6 avvik 1 2014 (samlet for avdelingene Vann og Avlep) hvorav 1 er nestenulykke, 2 er farlige
situasjoner og 3 er avvik fra administrative rutiner. Det er registrert 20 driftsforstyrrelse hvorav 6 i forbindelse med
paslipp fra industri. Dette har i hovedsak hatt karakter som blodpéslipp med red/brunt avlgpsvann.

Utover dette er det ikke registrert avvik av betydning for driften utover de tidligere omtalte avvik relatert til
registrerte overlop.

Arbeidsulykker
Det er registrert 5 arbeidsulykker i 2014 (samlet for avdelingene Vann og Avlep).

Myndighetskrav

I f£b.m. en av ulykkene avdekket Arbeidstilsynet brudd pa Arbeidsmiljeloven § 3-1, Forskrift om organisering,
ledelse og medvirkning § 7-1 og Forskrift om utferelse av arbeid §§ 10-1 og 10-2. Avvik ble gitt vedrerende
mangelfull kartlegging og risikovurdering av hvilket arbeidsutstyr som krever dokumentert sikkerhetsopplaring
med hensyn pa bruk. Avviket fra Arbeidstilsynet er lukket.

I f.b.m. oppfolging av det gitte avviket, er det er det utarbeidet en omfattende risikovurdering av arbeidsplassene.
Denne har resultert i en relativt omfattende handlingsplan innen HMS-omrédet som folges opp.

Beredskap
Det er utarbeidet beredskapsplan for avdelingen Avlep med tilherende handlingsplaner for ulike situasjoner.

Det har 1 2014 veert 1 situasjon der handlingsplaner har kommet til anvendelse.

1. Ledningsbrudd pumpeavlepsledning Midtstranda i november 2014.
Ved denne lekkasjen ble kriseledelsen sammenkalt. Driftsavdelingen ble satt i funksjon med & rette opp den
inntrufne skaden. Aktuelle varslings- og handlingsplaner ble benyttet.

Situasjonen ble handtert pa en tilfredsstillende mate og varslings- og handlingsplanene fungerte bra.
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RENOVASJON

Hias administrerer kommunal renovasjon i kommunene Hamar, Loten, Stange og Ringsaker og har ansvar for & ta
imot og viderebehandle/oppbevare ulike avfallsfraksjoner pa en miljemessig og forsvarlig mate.

Dette omfatter ansvaret for 4 administrere innhenting av husholdningsavfall fra de ulike innsamlingsordninger og
bringeordninger samt fjell- og fritidsrenovasjon. Som en del av innsamlingsordningen eier og drifter Hias til
sammen 5 gjenvinningsstasjoner og ca. 50 smésamlere. Videre eier og drifter Hias et mottaks- og behandlingsanlegg
pa Heggvin, hvor det mottas, mellomlagres, behandles og deponeres ulike avfallsfraksjoner fra husholdninger og
naringslivet. P4 Heggvin er det blant annet mottak av farlig avfall og mellomlagring av farlig avfall fra
gjenvinningsstasjoner og neringsliv.

Hias Naering AS leier et omrade pa Géldsholmen p&d Hamar. Deler av omradet leies ut til Hias IKS. I 2014 ble deler
av omradet bygd ut. P4 dette omréadet er det tilrettelagt for mottak av hageavfall fra husholdninger i Hamar, drift av
anlegg for kompostering av hageavfall og biomasse samt tilrettelagt for mottak av treverk. Mottaket erstatter
mottaket pa Stavsberg der det ikke lenger tas i mot hageavfall. Det er gitt tillatelse til mottaket i 2 &r. For gvrige
avfallsfraksjoner er det fortsatt mottak pa Stavsberg.

Renovasjonsavdelingen er inndelt i folgende 3 resultatomrader; Innsamling og kundekontakt, Gjenvinningsstasjoner
og Avfallsanlegg. Heggvin avfall og gjenvinning og leide arealer pa Galasholmen ligger i dag under omradet
Avfallsanlegg.

Rammebetingelser, strategier og malsettinger

Handtering av avfall er regulert av en rekke lover og forskrifter, bl.a. en egen avfallsforskrift om renovasjon av
husholdningsavfall. Forskriften er utarbeidet av Eierkommunene.

For deponiet er det en egen tillatelse. Ny tillatelse for evrig virksomhet pa anlegget ble gitt i 2014. For Galasholmen
er det gitt tillatelse for den aktiviteten som na foregér der, Tillatelsen til mottak av hageavfall er midlertid og er
gjeldende til 31.12.2015. Det er undertegnet en paslippsavtale mellom Hias IKS og Hamar kommune.

Nasjonale mal
Myndighetenes mélsettinger er beskrevet i stortingsmelding nr. 21 (2004-2005):

Strategisk mal:
o Det er et mdl d sorge for at skadene fra avfall pd mennesker og naturmiljo blir sa sma som mulig.
Avfallsproblemene skal loses gjennom virkemidler som sikrer en samfunnsokonomisk god balanse
mellom omfanget av avfall som genereres og som gjenvinnes, forbrennes eller deponeres.

Nasjonale resultatmal:

1. Utviklingen i generert mengde avfall skal veere vesentlig lavere enn den okonomiske veksten.

2. Det tas sikte pa at mengden avfall til gjenvinning skal veere om lag 75 prosent i 2010 med en videre
opptrapping til 80 prosent, basert pd at mengden avfall til gjenvinning skal okes i trad med hva som er et
samfunnsokonomisk og miljomessig fornuftig nivd.

3. Praktisk talt alt farlig avfall skal tas forsvarlig hand om, og enten gd til gjenvinning eller veere sikret
tilstrekkelig nasjonal sluttbehandlingskapasitet.

Regjeringens nye avfallsstrategi ble vedtatt i 2013. Fortsatt er det avfallshierarkiet som skal vaere ferende for valg av
avfallslesning, og det legges spesielt fokus pa avfallsreduksjon og materialgjenvinning av spesifiserte
avfallsfraksjoner. Resultatmalene er ikke revidert. Regjeringen la fram en tverrfaglig biogass strategi i 2014.
Strategien lofter fram biogass som en viktig del av arbeidet med & omstille Norge til et lavutslippssamfunn fram mot
2050. Det foreslas blant tiltak for & fremme utsortering av matavfall, og det skal vurderes tiltak for & stimulere til
bruk av biogass som drivstoff.

2014 var et avfallsar i EU og det var varslet nye malsettinger pa avfallsomradet som ogsa vil vere gjeldende for
Norge. Fastsetting av nye malsettinger ble utsatt til 2015. De forelopige signalene tyder imidlertid p4 at bl.a. mélet
for materialgjenvinningsgrad blir heyere og at det blir fokus pé avfallsreduksjon.
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Avfallsplan 2013-2020

Med utgangspunkt i de nasjonale malsettingene, har eierkommunene fastsatt mal for avfallsbehandling, som gir
rammer for Renovasjonsavdelingen sin virksomhet. Mélsettingene er nedfelt i avfallsplanen som er gjeldende for
perioden 2013 — 2020.

Det er i avfallsplanen fastsatt folgende hovedmal for avfallshandteringen i regionen:

Hamarregionen skal ha en beerekraftig og kostnadseffektiv avfallshandtering, fornoyde avfallskunder,
samt unngd forsopling.

Det er fastsatt folgende resultatmal for ulike omrader:
1. Resultatmal miljo
o  Jkning i mengde husholdningsavfall i prosent skal veere lavere enn gjennomsnittet for hele landet.

o Andel restavfall levert til energiutnyttelse skal innen 2015 ikke veere mer enn 20 % av innsamlet
mengde husholdningsavfall, fritidsbebyggelse inkludert. Det er mal om ytterligere reduksjon fram mot
2020.

o Andel restavfall fra fritidsbebyggelse skal reduseres betydelig.

o Utslippet av klimagasser pd grunn av avfallshandteringen skal reduseres i forhold til dagens nivd
fram mot 2020.

o Innsamlet mengde farlig avfall fra husholdninger skal oke fram mot 2015 i forhold 2010-niva.

o Kommunene skal framstd som rene og ryddige, uten ulovlige avfallsdeponier og sjenerende forsopling
pa offentlige steder, langs offentlige veger og ved returpunkter og gjenvinningsstasjoner.

e Estetiske forhold skal ivaretas ved utarbeidelse av lasninger for renovasjon.

2. Resultatmal kunde

o  Kundetilfredsheten skal veere bedre enn gjennomsnittet for de kommuner og selskaper som deltar i
Avfall Norges benchmarking.

o  Fksisterende anlegg og oppsamlingslosninger skal tilfredsstille kravene til universell utforming innen
2015.

o Det skal som hovedregel etableres felles avfallslosninger i nye utbyggingsomrdder med konsentrert
bebyggelse.

3. Resultatmail ekonomi og gebyrniva

o Gebyrene skal veere lavest mulig med utgangspunkt i oppfyllelse av mal i denne planen, og ikke
hayere enn gjennomsnittet i de kommuner/selskaper som deltar i Avfall Norges benchmarking.

o Ved varierende standard eller nivd pd tjenesten mellom kommuner skal den enkelte kommunes andel
av Hias’ kostnader std i forhold til den tjeneste som gis.

Renovasjonsavdelingens strategiske miljemal
Renovasjonsavdelingen skal levere avfallstjenester som tar vare pd miljoet gjennom a:

» redusere negativ pavirkning pa klima og milje

» fremme avfallsreduksjon og materialgjenvinning

Det er etablert KPI’er for & méle utvikling i forhold til de strategiske miljemalene som er gjeldende fra 2013.
Renovasjonsavdelingens strategiske miljemal favner miljgmalene i Avfallsplanen 2013-2020.

Avfallsstatistikk og miloppnaelse i forhold til Avfallsplan 2013-2020

12014 er det lagt mye arbeid i skisseprosjektet Kretslapspark og forprosjekt for ny innsamlingsordning.
Gjennomfering av disse prosjektene skal bidra til maloppnaelse relatert til forhold til Avfallsplanen. Vedtak i
prosjektene er forutsatt i skal skje 2015 og gjennomfering fra og med 2016 og videre.

1. Avfallsminimering og ombruk

Mengde husholdningsavfall er redusert med 4,5 % i 2014 i forhold til 2013. (Mengden husholdningsavfall
inkluderer generelt ogsa avfall fra fjell- og fritidsavfall hvis ikke annet er nevnt). Statistikk for endringer i
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avfallsmengder nasjonalt i 2014 er forelopig ikke utarbeidet. I 2013 var det en okning i Hias-omradet pa 6,99 % og
en gkning nasjonalt pa 3,8 %.

Tiltak for avfallsreduksjon har i 2014 primeert veert:

pavirkning gjennom media og Hias Avisa. I Hias Avisa har det vert fokus pa restemat og planlegging av
innkjep.

gjennomfering av gratis hjemmekomposteringskurs og fortsatt stette til innkjop av komposteringsbeholder
til abonnenter som vil hjemmekompostere

deltakelse pa arrangementet «Midt i matfatety med bl.a. restematkonkurranse, noe som fikk mediaomtale
bade i forkant og etterkant av arrangementet.

innfort engangsstette til toybleiebrukere

fullfert skisseprosjektet Kretslapspark

utarbeidet oversikt over bruktmarkeder og loppemarkeder som er tilgjengelig pa Hias sin hjemmeside
etablert bom p& ubemannet Benstigen gjenvinningsstasjon pa Sjusjeen for & hindre misbruk

2. Husholdningsavfall (inkl. fjell- og fritidsavfall)

Mengden husholdningsavfall for Hias 1 2013 er korrigert i forhold til oppgitte mengder i fjordrets Miljerapport da
det viste seg at de oppgitte mengdene spesielt for farlig avfall og vétorganisk avfall inkluderte ogsa noe
naeringsavfall. Mengdene i denne rapporten avviker derfor i forhold til oppgitte mengder for 2013 i fjorérets
Miljerapport.

Mottak av papir viser fortsatt en synkende tendens. Det er spesielt mengden papir fra smasamlere som
reduseres mens mengden fra Gjenvinningsstasjoner og henteordningen er relativt stabil.

Mottak av hageavfall er redusert med 29,1 % i forhold til 2013. 12013 ble det kvernet et stort
gjenvarende lager fra hosten 2012. Lageret var ikke tilsvarende ved inngangen til 2014, noe som forklarer
en del av reduksjonen 1 2014. Mottatt mengde hageavfall totalt fra Stavsberg og Gélasholmen er i 2014
mindre enn tidligere mengden pa Stavsberg. Det er forelopig ingen forklaring verken pa denne reduksjonen
eller reduksjonen pé de andre Gjenvinningsstasjonene, utover forskjellen i lager. En reell nedgang er
positivt sett i forhold til mal om avfallsreduksjon, men en nedgang som folge av at hageavfallet havner pa
uenskede steder og plasser er ikke bra. Det er derfor viktig & folge med utviklingen framover.

For farlig avfall er mengdene for 2013 justert, jmf. kommentar ovenfor. Det er fortsatt en positiv trend i
mengden mottatt da den totale mengden mottatt farlig avfall har ekt med 4,3 %, noe som er i trdd med
malsettingene 1 Avfallsplanen. Mengden asbest er redusert i 2014 i forhold til 2013.

Totale mengder av hvitevarer, elektronikk, kuldemebler og Renas viser en markant gkning i 2014 i forhold
til 2013, noe som primert skyldes en hentestopp i store deler av 2013.

Restavfall til energigjenvinning viser en liten nedgang pa 0,3%, noe som skyldes nedgang i mengden
mottatt pad Gjenvinningsstasjonene. Hias endret i 2014 prisstrukturen slik at det er billigere & levere synlig
restavfall (gjennomsiktige sekker), noe som har medfert noe bedre sortering pa Gjenvinningsstasjonene.
Det forventes en storre effekt i 2015 da endringen blir bedre kjent hos kundene. Ordningen vil bli evaluert i
2015.

Avfall til deponi er fraksjonene «ikke brennbart restavfall» og asbest. Fraksjonen «ikke brennbart
restavfally ble innfert i 2010 og har vist en jevn arlig ekning, noe som delvis skyldes at det sorteres ut mer
fra det som leveres som brennbart restavfall.
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Utvikling mengde husholdningsavfall 1998 til 2014.
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Grafen viser utviklingen i avfallsmengder og hvordan forholdet mellom de forskjellige trinnene i avfallshierarkiet
har utviklet seg i perioden 1998 til 2014. Etter at deponiforbudet tradde i kraft fra 2010 (forbud mot deponering av
organisk avfall), har andelen energigjenvinning naturlig nok ekt. Mengden avfall til materialgjenvinning viser i 2014
en okning pa 4,3 % i forhold til 2013. Reduksjon i den totale avfallsmengden skyldes primert reduksjonen i mengde
hageavfall. Andelen til energigjenvinning er i 2014 relativ konstant i forhold til 2013.

Andel til materialgjenvinning og

energiutnyttelse
100,0 %
Hush. eks. fijell
90.0% og fritid
80,0 % [
70,0 % —Hush.'l'nkl. fiell
og frtitid
60,0 %
50,0 % e Fiell og fritid
40,0 % /\\__\/
30,0 %
20,0 %
10,0 %
0,0 %

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Grafen ovenfor viser utviklingen i utsortering til materialgjenvinning og energiutnyttelse eksklusiv restavfall.
Utsorteringsgraden for husholdningsavfall viser en liten reduksjon i 2014 i forhold til 2013, mens mengden fra fjell
og fritid viser en tilsvarende liten ekning. Reduksjonen i utsortering generelt skyldes reduksjon i hageavfall.

Det & fa redusert restavfallsmengden fra fjell og fritid er en prioritert oppgave i Avfallsplanen. Hias har i 2014
prioritert ny innsamlingslesning generelt for husholdningsavfall og gjennomfert noen mindre tiltak i fjell og
fritidsordningene. Arbeid med disse ordningene ma prioriteres nar arbeid med ny innsamlingsordning er ferdig.
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Det er i 2014 gjennomfort folgende aktiviteter for & styrke materialgjenvinningen:

e kompostering av hageavfall og biomasse pa Galasholmen, noe som serger for at hageavfallet omdannes til
jordprodukter.

e ctablert oversikt p& Hias sine nettsider vedrerende «hva-ting-blir-til»

e innfort gratis mottak av inntil 2 gjennomsiktige restavfallssekker eller inntil 0,25 m’ synlig restavfall pa
Gjenvinningsstasjonene

o ferdigstilt skisseprosjektet «Kretslapspark». Forprosjekt vil bli igangsatt i 2015

e ferdigstilt forprosjekt innsamlingsordning 2016. Vedtak er ventet i 1. halvar 2015 med gjennomforing i
2016

e engasjert studenter fra Miljopsykologistudiet pa Hagskolen i Lillehammer for & se pa utforming av
ubemannet gjenvinningsstasjon pa Sjusjeen (Benstigen).

3. Neeringsavfall

Neringsavfall er konkurranseutsatt og er ikke en del av Hias sine innsamlingslesninger. Det viktigste tilbudet Hias
har til nringslivet er deponi og mottak av farlig avfall. Heggvin er det eneste godkjente deponiet i Hedmark fylke.

Hias tar ogsa imot annet avfall til sortering, pressing etc., og noen mindre naringsdrivende leverer avfall pa
gjenvinningsstasjonene. P4 den maten utnyttes kapasitet pa presse m.m. samt at det oppnas bedre priser pa avfallet
p-g.a. starre volumer.

Mottak av papir viser fortsatt en synkende tendens pa lik linje med mengden papir fra husholdninger.
Mengden metall viser en markant reduksjon pa 61 % i 2014 forhold til 2013, noe som primeert skyldes at
aktiviteten med Norsk Gjenvinning om sortering og omlasting av metall er betydelig redusert i 2014.
Sannsynligheten er stor for at dette blir en varig situasjon og at mengden i 2015 ikke vil gke.

Mengden avfall til deponi er i 2014 betydelig redusert i forhold til 2013. Nedgangen er i hovedsak knyttet til
mengde forurensede masser. Dette er et marked som svinger og som det derfor er vanskelig & forutse.

Som felge av den store nedgangen i forurensede masser, mottok Avfallsanlegget Heggvin i 2014 totalt 21 %
mindre avfall fra nzering i forhold til 2013.

4. Totale avfallsmengder

Endring

Fraksjon 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2013-2014

Sum husholdning, fjell&fritid og
naeringsavfall til materialgjenvinning
Sum husholdning, fjell&fritid og
naeringsavfall til gjenvinning (material | 43.708 | 61.126 | 60.567 | 57.149| 65.315 |61.202| -6,3 %
og energi)

Sum husholdning, fjell&fritid og
nzringsavfall (gjenvinning og deponi)

43.708 | 42.510 |45.185| 45.005| 50.902 |46.918| -7,8%

72.060 |73.780)92.644 | 105.648 | 111.008 | 96.087 | -13,4 %

Tabellen viser totale mengder innsamlet avfall fra husholdning, fjell&fritid og naering til henholdsvis
materialgjenvinning og gjenvinning samt totale mengder.

5. Farlig avfall

Farlig avfall bestdr av mange fraksjoner. De storste fraksjonene er maling, lim og lakk, batterier, isolerglassruter
med klorparafiner/PCB, ftalater og impregnert treverk. Spesielt mengden isolerglassruter med klorparafiner viser en
markant gkning 1 2014 i forhold til 2013.

5.1 Husholdninger

Fra husholdning | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 Endring 2013-2014
Farlig avfall 902 | 1.104| 1.107| 1.189| 1.202| 1.676 | 1.748 4,3 %
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Andel farlig avfall som tas ut av avfallet har siden 2007 gkt, noe som er i trdd med mélsettingene i Avfallsplanen.

Det er i 2014 utfort folgende aktiviteter for & oke utsortering av farlig avfall:

e gjennomforing av «superlerdag» med fokus pa farlig avfall og EE-avfall
e deltatt i Avfall Norge sin «Farlig avfallskampanje». Kampanjen omhandlet reklamefilmer og arrangement
pa kjopesentra. Hensikten med kampanjen var a bevisstgjore befolkningen pa hva som er farlig avfall.

Farlig avfall fra husholdning
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5.2 Neeringsliv
Fra naering 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Endring 2013-2014
Farlig avfall 371 380 385 569 | 495| 582 572 -1,7 %

Endringen skyldes primaert reduksjon i mengde mottatt impregnert treverk.

Farlig avfall fra naeringslivet
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Miljepavirkninger

I forbindelse med strategisk mélstyring og fastsatt destinasjon og mélsetting for Hias for 2015, er det for enkelte mal
fastsatt tiltak og tallfestet konkrete mélsettinger for 2014. Dette er miljeaspekter som for Renovasjonsavdelingen er
vurdert som mest betydningsfulle og vesentlige nar det gjelder belastning pa det ytre miljeet, kunder og god drift.
Aspektene vurderes ut i fra betydning og settes inn i et miljoprogram med mal og tiltak med sikte pa & redusere
miljepavirkningen. Miljeprogrammet er en del av den samlede handlingsplanen for avdelingen.

Miljeaspektene med lavere risiko og som det ikke er pavist ikke & ha miljepavirkninger av stor betydning, er ikke
tatt med i oversiktene nedenfor.

Innsamling og kundekontakt

Sted Hendelse Miljepavirkning X:;lf(;i:n()ggs tiltak g}(i]le‘l‘momfﬁrte tiltak
Innsamling Manglende Negativ miljopavirkning - Foreslatt utdeling av
utsortering av skjer ved at avfalls- «rod boks» til alle
farlig avfall hos forbrenningsanlegget ikke abonnenter i forslag til
abonnent. klarer & overholde sine ny innsamlingsordning.
konsesjonskrav.
e Forurensning av vann,
luft og jord.
e Forurensing av
drikkevannskilde.
e Skader pa planter, dyr
og mennesker.
Ubemannede | lgjensetting av e Forsppling i nermiljeet. | Tettere samarbeid | - Egen ansatt rykker ut
returpunkter |avfall pd o Naboplager. med vaktmestrene. ved melding om
returpunktene. e Smitteoverforing. forsepling.
Husholdning - Smasamlerne foreslatt
og fjell & fjernet i ny
fritid innsamlingsordning.
Dette vil redusere
forsepling.
Mangelfull/feil ¢ Mer handtering. - Fokus p4 informasjon
sortering av o (Jkt ravareuttak. og merking.
avfallsfraksjoner |e ”Fosforkrisa”. - Smaésamlerne foreslatt
pa smasamlerne. fiernet i ny
innsamlingsordning,

noe som sannsynligvis
vil gke mengden
innsamlet glass- og
metallemballasje, papir
og drikkekartong..

Manglende
utsortering av
farlig spesielt hos
fiell & fritids-
abbonenter.

e Forurensing av luft,
vann og jord.

e Forurensing av
drikkevannskilde.

o Skader for planter, dyr
og mennesker.

e Brann og eksplosjoner
kan oppsté.

- Adgangs-
kontroll.
- Kvalitets-
kontroll ved
mottak.

Restavfallet sorteres for
levering til
energigjenvinning

Miljoinvesteringer, aktiviteter og andre kommentarer.

e Hias mottar sjelden klager eller avvik fra mottakere av avfall fra smasamlerlgsning, noe som indikerer at
feilsortering ikke er et problem med dagens losning. Derimot viser tidligere plukkanalyser at det er mye
glass- og metallemballasje og papir i restavfallet som hentes hjemme.

e  Det blir etablert en ny sméasamler i Bekkelaget for & ake kapasiteten og redusere forsepling.
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e Montert ny type smasamler i Hamar sentrum. Dette er en type beholder som er plassert oppe pa bakken og
har en sterre kapasitet enn smésamlere som ellers er benyttet. Dette medferer mindre transport og mindre
risiko for at den blir full med etterfolgende forsepling.

e Hari2014 vert feerre meldinger om tyveri av kler fra smasamlerne. Gjennomferte tiltak i 2013 og 2014 pa
de stedene der dette ble opplevd som et problem, synes & vare vellykket. Tiltakene besto i bedre sikring
mot innbrudd pé de smasamlerne som hyppigst var utsatt for tyveri.

e Adgangskontroll i form av bom pé Benstigen (Sjusjeen) er gjennomfert. Malsettingen er & redusere
avfallsmengder fra andre enn de som skal ha tilgang til stasjonen. Det er for tidlig & se hvilken effekt dette
vil ha pé avfallsmengden.

e Gjennomfort et proveprosjekt vedrerende henting av hageavfall hjemme hos abonnentene. Ordningen
gjelder kun Hamar by. Sé langt har interessen vearet liten. Ordningen videreferes i 2015.

Gjenvinningsstasjoner

nermiljeet.
e Naboplager.

besgk pr. ar pr.
bruker.

- Tiltak rydding
avveived gj.-
stasjoner.

T e Mangler og . .
Sted Hendelse Miljepavirkning forbedringstiltak Gjennomferte tiltak 2014
Gjenvinnings- | Transport av avfall | ® Global oppvarming. - Tiltak som - Tilrettelagt ny
stasjoner inn pé stasjonene. | Forsepling av reduserer antall containerrekke pa

Stavsberg for bedre
trafikkflyt

Levering og
utkjering av levert
avfall.

¢ Global oppvarming.

- Hias overtok selv
transporten av avfall fra
gjenvinningsstasjonene.
Det benyttes biler med
Euro 6 motor.

- Planlagt innkjep av
maskiner for &
komprimere avfallet i
containerne, noe som vil
redusere transport-

behovet.
Mangelfull/feil e Okt rvareuttak. - Kampanje hosten 2014
sortering av e Spredning av pa gjenvinnings-
avfallsfraksjoner. miljegifter. stasjonene med fokus pa

farlig avfall og EE-avfall.

- Fokus pé bedre skilting
pa gjenvinnings-
stasjonene

- Fokus pa kompetanse
hos driftsoperaterene.
Alle ansatte gjennom-
forer na kurs i farlig
avfall og drift av
gjenvinningsstasjoner

- Innfoert gjennomsiktige
sekker for restavfall pa
gjenvinningsstasjonene.

Miljoinvesteringer, aktiviteter og andre kommentarer

e Lopende vurdering av antall fraksjoner som skal utsorteres.

e Prisen for & levere synlig restavfall er redusert. Levering av svarte sekker med restavfall belastes med kr.
60,- kr. sekk. Forventes at dette pa sikt vil bedre sorteringen og redusere mengden restavfall.

e  Brennbart restavfall har i hele 2014 blitt levert direkte til energigjenvinning hos Eidsiva Bioenergi. Da det i
lopet av dret er mottatt flere avvik pa levering av glass- og steinull (isolasjon), blir det fra 2015 sortert ut
som en egen fraksjon, «ikke brennbarty, pd gjenvinningsstasjonene.

Hias — Miljg,- klima- og kvalitetsrapport 2014

side 32 av 44




o Investert i brannsikre containere for hndtering og lagring av farlig avfall.
e Ny containerrekke pa Stavsberg sorger for bedre trafikkflyt inne pa stasjonen. Flytting av hageavfall til
Gélasholmen reduserer i tillegg risiko ved hay trafikkbelastning.
e  Gjennomfering av forprosjektet «Kretslapspark pa Galdsholmen» er vedtatt. Forprosjektet skal vere ferdig
utarbeidet sommeren 2015.

Avfallsanlegg
Sted Hendelse Miljepivirkning ?::l‘)‘egﬁn"ggsﬁltak SO T L
Heggvin avfall | Mangelfull intern | ® Forurensing til luft, vann | ¢ Mangler & - Sorteringsplate er
og gjenvinning | sortering av og grunnen (brudd pa tilrettelegge for rehabilitert med nytt
- generelt restavfall fra fjell konsesjon for 4 skille dekke.
& fritid og nazring. avfallsforbrennings- husholdning og
anlegget). naring pd
e Mindre til gjenvinning. sorteringsplaten,
e Spredning av miljegifter. noe som vil
kunne gi bedre
informasjon om
innholdet i
avfallet fra vare
leverandarer.
Mangelfull o Forurensning av vann, o Identifiserte - Pégéende prosjekt for &
behandling av grunnen og sigevann. svakheter ved optimalisere anlegget pa
slam fra anlegg utbedres, | Heggvin.
oljeutskillere.
Omlasting av o Lukt. e Omlasting under
avfall. o Flygeavfall. tak.
o Skadedyr.
e Forsgpling.
Heggvin Mangelfull drift ¢ Global oppvarming. - 15 nye gassbrenner er
deponi av gassanlegget. | ® Eksplosjonsfare. etablert pd deponiet

som erstatter gamle
brenner.

- Innfert nye drifts-
rutiner, noe som bedrer
overvakningen av
anlegget.

Mangelfull e Forurensning av vann, e Inspeksjon av - Rutinemessig spyling av

oppsamling av jord og grunnen. sigevanns- drensledninger.

sigevann. ledninger ford | Rytinemessig prove-
sikre at det ikke | aing av grunnvann og
er lekkasjer nerliggende bekker.

- Okt provetaking av sige-
vann (bade ubehandlet
og behandlet)

- Gjennomfert en
omfattende miljokart-
legging i omradene
rundt deponiet. Rapport
ferdig mars 2015.

Mang.elfull . Forurensning av vann, - Overvikning av
pumping av jord og grunnen. d

sigevann ved megg er SO@ p ump es.
pumpesvikt/ - Rutinemessig kjoring av
lekkasjer. renseplugg.
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Miljeinvesteringer, aktiviteter og andre kommentarer.

Konsesjon for deponiet pa Heggvin avfall og gjenvinning

Mottatt ny konsesjon fra Fylkesmannen vedrerende ovrig virksomhet pa anlegget. Den nye konsesjonen vil
medfere behov for endringer i driften. Ny konsesjon for deponiet vil bli utarbeidet etter at
reguleringsplanen er pa plass.

Investert i nye luftere i sigevannslagunen og installert en skillevegg som skal serge for bedre sirkulasjon av
sigevannet.

Renset sigevannslagunen for slam

Ferdigstilt anlegg for kjemisk felling og slamavvanning

12014 er det produsert 1.117.352 Nm3 deponigass med en metankonsentrasjon pa 50 %. Dette er en
reduksjon pé 10,3 % i forhold til 2013. All produsert gass er faklet. Driftstiden pé anlegget har veert 8.540
timer. Etablering av nye brenner og vedlikehold er arsaken til stopptid pa anlegget.

Konkludert med at det forelopig ikke finnes god nok teknologi til & rense deponigassen tilstrekkelig til at
den konverteres til drivstoff. Det er derfor besluttet at det skal produseres strom og varme av gassen.

e Servicebygget varmes né opp med ny fyrkjele som benytter deponigass som brensel. Gassmotoren er

planlagt startet opp i lopet av varen 2015.
e Etablert 6 nye grunnvannsbrenner nedstrems deponiet.

e Forbedret adgangskontrollen med bl.a. innfering av nytt tilgangs-/lasesystem. 1 2015 skal ogsa porter styres

gjennom samme system.

e Deteri2014 meldt 6 overlep fra sigevannsanlegget til Fylkesmannen vedrerende overlep som skyldes stor

nedber og kontrollert overlep grunnet vedlikehold.

Vannbalanseregnskap for deponiet.
2014 er forste aret det er utarbeidet et vannbalanseregnskap for deponiet og viser folgende resultater:

Nedber korr.:  88917,6 m’/ar
Mengde ut: 86 047,8 m’/ar

Det er foretatt folgende forutsetninger for resultatene:

1. Malt nedber er korrigert ved at negative degnverdier er satt til null.
2. Fordampning stipuleres i sterrelsesorden til 50.000 m* .
3. Areal deponi er satt til 174.675 m?

Resultatene er grafisk framstilt i grafene nedenfor.
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Vannbalanseregnskapet er utarbeidet i i henhold til vilkér i Utslippstillatelsen for deponiet av 2008 og
utfort av rddgiver i trdd med gjeldende praksis i bransjen.
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Konsesjon Galdsholmen
e  Fatt tillatelse fra Fylkesmannen til virksomhet pa Gélasholmen (gitt mars 2014)
e  Tatt i bruk omradet i henhold til tillatelsen gitt av Fylkesmannen, noe som vil si mottak av hageavfall fra
husholdninger, kompostering av hageavfall og biomasse samt mottak av treverk fra gjenvinningsstasjonene.
e  Gjennomfort og ferdigstilt etappe 1 med utbygging av plate pa det gamle deponiet

Paslippsavtale med Hamar kommune

e Paslippsavtalen med Hamar kommune regulerer hvor mye Hias eventuelt. skal betale i tilleggsavgift som
folge av forurensningsbelastningen av fosfor (0,01 kg/m3 tot-P) og organisk stoff (0,6 kg/m3 KOF) i
sigevannet. Den gjennomsnittlige belastningen har i 2014 vert 0,0006 kg/m3 tot-P og 0,41 kg/m3 KOF.
Verdiene ligger under den fastsatte grenseverdien i paslippsavtalen.

e Hias betaler spyling av selvfallsledning fra Harstad gérd til Grubhol pumpestasjon 2 ganger arlig for &
unngd begroing i ledninger.

e Nar tiltakene pd sigevannsanlegget er gjennomfort og satt i drift, vil betingelsene og forutsetningene i
paslippsavtalen bli tatt opp til diskusjon med Hamar kommune og Fylkesmannen.

Overvikning og kontroll av sigevann, grunnvann og vann fra bekker

Utvikling og trend i forurensningssituasjon pa Heggvin

Det er viktig kontinuerlig & folge med og vurdere utviklingstrender og endringer i konsentrasjonsnivaer bade med
hensyn pé organisk stoff, neringssalter, tungmetaller og miljogifter.

Fokus pa spesielt miljegifter og tungmetaller er Kkritisk og viktig med tanke p& miljoet. Disse stoffene har selv ved
lave konsentrasjoner, en direkte giftvirkning bade pé biotoper av bunnfauna, fisk, dyr og planter.

Organisk stoff og n@ringssalter gir grunnlag for begroing. Spesielt er konsentrasjonsnivaet av organisk stoff og
jern kritisk med hensyn pé faren for okt begroing i ledningsnettet, noe som igjen kan medfere overlop.

En handlingsplan med aktuelle tiltak for & kunne folge opp utviklingen ble satt opp bade i 2012 og 2013. De fleste
tiltakene er gjennomfort. De resterende er igangsatt og falges opp.

Den gjennomferte miljoundersekelse hosten 2014 i omrédene rundt deponiet vil sannsynligvis gi oss en bedre
oversikt og forklaring m.h.p. status pa forurensningssituasjonen og hvordan avrenning fra deponiet pavirker omradet
rundt deponiet. Resultatene av kartleggingen vil forhapentligvis ogsa kunne gi en forklaring pé variasjonene i
konsentrasjonsnivaer og belastning. Forelapig rapport indikerer at det meste av forurensningen rundt deponiet
skyldes naturlig forekomster av alunskifer i dette omradet. Konklusjoner og mulige tiltak vil bli bestemt nar den
endelige rapporten foreligger.

Det blir ogsa igangsatt et forprosjekt for & avslutte husholdningsdeponiet. Dette innebarer etablering av endelig
toppdekke og sikring av gass- og sigevann fra deponiet.

Prevetaking
I henhold til krav i konsesjonen, er det i 2014 tatt ut prever som er analysert i henhold til fastsatt analyseprogram, pa
folgende steder:
e 8 blandprever av sigevannet fra pumpestasjonen pa Heggvin. 1 2014 er det gjennomfert utvidet provetaking
for bedre & kunne verifisere konsentrasjonsnivéet i sigevannet.
o 4 stikkprover (kvartalsvise) fra alle 3 grunnvannsbrennene; henholdsvis 1 oppstrems og 2 nedstroms
deponiet.
e | proveserie fra de nye grunnvannsbrennene
e 4 stikkprover fra Stabekken henholdsvis oppstrems og nedstrems deponiet.

Praovetaking av sigevann og vann fra grunnvannsbrenner er forbundet med usikkerhet da pravene er lite homogene
og inneholder varierende grad av partikler, noe som innvirker pa analyseresultatene. Tiltak er i 2013 igangsatt for &
sikre og bedre provetakingen for & oppna et mest mulig riktig bilde av situasjonen. Hyppigheten av antall prever fra
sigevannsanlegget er i 2014 intensivert for bedre & kunne fastsla konsentrasjonsnivéene.
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Konsentrasjonsniva og status i 2014

1. Sigevann

Det er i 2014 tilfort 88.944 m® behandlet sigevann til kommunalt nett inkludert avlep fra servicebygg og vaskehall.
Dette er en gkning pa 43,7 % i forhold til 2013. Mengdene for 2014 ligger tilnermet pa samme niva som tidligere
ar. Sigevannet pumpes til Hias avlgpsrenseanlegg for videre behandling og rensing.

Konsentrasjonen av tungmetallene, med unntak av kadmium og nikkel, er i 2014 betydelig redusert i forhold til
2013. Spesielt viser konsentrasjonen av nikkel en betydelig ekning.

Resultatene viser at belastningen i kg/ar av tungmetaller har ekt med unntak av kvikkselv, bly og krom som viser
en liten reduksjon 1 2014 i forhold til 2013.

Konsentrasjonsnivéet for organisk stoff og naringssalter viser alle en betydelig reduksjon i 2014 i forhold til 2013.
Resultatene i 2014 viser at belastningen i kg/ar av organisk stoff og nzeringssalter har gkt i forhold til 2013, med
unntak av BOF og jern som viser en reduksjon. Spesielt er reduksjonen av BOF markant.

Konsentrasjonen av organisk stoff, nitrogenkomponentene og jern har de senere drene vist en nedadgéende tendens.

Konsentrasjonsnivaet av organiske miljogifter viser en betydelig reduksjon m.h.p. Toluen og Xylener mens

konsentrasjonen av totale hydrokarboner som viser en markant ekning i 2014 i forhold til 2013.
Konsentrasjonsnivéet med hensyn pa Benzen, Etylbenzen, Naftalen og PAH har siden 2011 vist sméa variasjoner.

Rensegraden gjennom anlegget bade m.h.p. KOF, kadmium og jern har i 2014 gkt. Spesielt viser rensegraden
m.h.p. kadmium en markant ekning.

Rensegrad gjennom sigevannsanlegget
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Resultatene for 2014 kan indikere at gjennomferte tiltak har bedret renseprosessen i anlegget og gitt en hgyere og
mer stabil rensegrad. Det er imidlertid for tidlig & konkludere med effekten av tiltakene og i hvilken retning
konsentrasjonsnivéet i sigevannet vil utvikle seg, da tendensen for naringsstoffer, tungmetaller og miljogifter viser
forskjellig utvikling. Hvilke komponenter som eker eller reduseres varierer ogsa fra ar til ar. Arsaken til disse
endringene er forelopig ukjent. Sigevannsmengden varierer fra ér til &r, noe som ogsa bidrar til endringer spesielt i
belastningen. Mengden sigevann i 2014 er forholdsvis lik sigevannsmengden tidligere & mens mengden i 2013 som
var unormal liten.
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2. Sediment

Det er i 2014 ikke tatt ut sedimentprever da terrstoffinnholdet hele aret har vaert relativt lavt, noe som medforer at
det mé benyttes ekstremt store prevevolumer for a fa tilstrekkelig mengde provemateriale til & kunne gjennomfore
analysering.

Veilederen for uttak av sedimentprever angir at sedimentprover skal tas av den fraksjonen som gar ut fra deponiet.
Sedimentprever som tidligere ar er tatt ut til analysering, er tatt av oppsugd bunnfelt sigevannsslam pa bunnen av
sedimenteringstanken. Resultatene har variert mye fra ar til &r noe som blant annet skyldes stor variasjon i prevenes
torrstoffinnhold. Terrstoffinnholdet pévirker proveresultatene i stor grad. I henhold til veilederen er sannsynligvis
tidligere uttatte fraksjon ikke riktig for & fa et riktig bilde av forurensningsnivaet i sedimentene pa deponiet. Det
gjores forsek og underseokelser for a finne riktig provepunkt for uttak av sedimentprover.

3. Grunnvann

Konsentrasjonsverdiene i 2014 viser ikke noen spesiell trend da noen parametere viser en gkning mens andre viser
en reduksjon i forhold til 2013. Dette er situasjonen bade oppstrems og nedstrams.

Resultatene viser at pH-verdien og konsentrasjonsnivaet for alle parameterne med unntak av TOC, er heyere
nedstroms enn oppstrems deponiet, noe som kan indikere at det fortsatt skjer en viss forurensing av grunnen fra
deponiet. 6 nye provetakingsbrenner er etablert i 2014, noe som vil gjere oss bedre i stand til & overvake
grunnvannsituasjonen.

4. Stabekken
Resultatene viser en gkning i konsentrasjonsnivaet for alle neringssaltene bade oppstrems og nedstrems med unntak
av totalfosfor og Bor, viseret uendret niva oppstrems. Konsentrasjonen av de ulike parameterne er hgyere nedstroms
enn oppstrems.

Konsentrasjonen av de fleste metallene er i 2014 redusert oppstrems med unntak av sink og bly i forhold til 2013.
Nedstrems har konsentrasjonsnivdet m.h.p. kobber, sink og bly og nikkel gkt vesentlig mens konsentrasjonen
m.h.p. krom og kvikkselv viser en betraktelig nedgang.

Konsentrasjonen av alle tungmetallene med unntak av kvikkselv er hegyere nedstrems enn oppstrems, noe som
indikerer at det skjer en avrenning. Resultater fra tidligere &r har ogsé indikert at det kan vaere en viss avrenning,
men resultatene for 2014 kan indikere at avrenning fra deponiet til Stabekken har okt i forhold til tidligere ar.

Det vil derfor vaere viktig & videre folge med utviklingen i konsentrasjonen i bekken for & kunne konstatere om det
skjer en avrenning eller ikke. Planlagte tiltak forgvrig er redegjort for tidligere i denne rapporten.

Internkontroll og kvalitetssikring.

For & bedre oppfelging og styring pa kvalitets- og HMS-omrédet, er det pé slutten av 1 2014, ansatt en medarbeider i
Renovasjonsavdelingen som skal ha dette som fokusomrade.

Avvik
Det er i 2014 registrert avvik i forbindelse med felgende situasjoner:

» Gjenvinningsstasjoner: 38 avvik hovedsakelig relatert til:
o feilsortering av avfallsfraksjoner
manglende/sen henting av avfall pa gjenvinningsstasjoner
kundeklager/kundehéndtering
manglende oppfelging av avtaler og kontrakter fra avtalepartner
feil maskiner og utstyr
prosedyrer, rutiner og instrukser
innbruddsforsek/innbrudd
farlige situasjoner
o arbeidsulykker/nestenulykker

» Avfallsanlegg: 60 avvik hovedsakelig relatert til:
o feilsortering/feillevering av avfall til Heggvin
manglende oppfelging av avtaler og kontrakter fra avtalepartner
mangelfull kommunikasjon/informasjon/oppmerksomhet
feil maskiner og utstyr
mangelfullt vedlikehold
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prosedyrer, rutiner og instrukser

lover, forskrifter, konsesjon og tillatelser
innbrudd

farlige/uenskede situasjoner/nestenulykker
overlep (sigevann)

» Innsamling og kundekontakt: 19 avvik relatert til:
e manglende utforelse av tjenester til abonnent
e kundeklager
e innbrudd i smasamlere
e forsepling ved smasamlere
e feilsortert avfall
e manglende oppfelging av avtaler og kontrakter

» Overordnet: 13 avvik relatert til:
e kundeklager
e manglende oppfelging av avtaler og kontrakter

Arbeidsulykker
Det er registrert 2 arbeidsulykker og 4 nestenulykker 1 2014. Arbeidsulykkene gjaldt situasjoner i f.b.m. utforelse
av arbeid pa Gjenvinningsstasjoner. Arbeidsulykkene medferte skader som nakkesleng, slag i hodet og kutt i finger.

Den gjennomforte risikoanalysen i 2013 pé Stavsberg gjenvinningsstasjon konkluderte med at trafikkbelastningen er
for stor i forhold til kapasiteten og vil derfor kunne fore til farlige situasjoner. Det har vaert situasjoner som kunne ha
medfoert ulykker men dette har sé langt veert avverget. Pa bakgrunn av dette ble at mottaket for hageavfall stengt
véaren 2014, noe som har medfort bedre og tryggere forhold pa stasjonen bl.a. fordi trafikkbelastningen er betydelig
redusert.

Myndighetskrav
1. Moelv og Brumunddal gjenvinningsstasjoner
I £b.m. brannsyn gjennomfert av Ringsaker brannvesen ble det avdekket brudd pé «Lov om vern mot brann,
eksplosjon og ulykker med farlig stoff» og «Forskrift om handtering av brannfarlig, reaksjonsfarlig og
trykksatt stoff samt utstyr og anlegg som benyttes ved handteringen».
Det ble gitt 2 avvik og 3 anmerkninger.
e Avvik gjaldt felgende situasjoner:
- samlagring av gass, brannfarlig veske kategori 1 og 2, noe uidentifiserte stoffer samt batterier.
- Container som er plassert inne i bygget med brannfarlig stoff (ikke deklarert) sto plassert inne i
bygget med &pen container der
- mangelfull skilting og merking av brannfarlige stoffer.
e  Merknadene gjaldt folgende situasjoner:
- Nabovirksomheter som hver for seg handterer farlig stoff der en hendelse kan fa konsekvenser for
nabovirksomhet, skal utveksle informasjon og samordne tilta, slik at sikkerheten blir ivaretatt
- Manglende beredskapsplan for Gjenvinningsstasjonene

2. Avfallsanlegget
Tilsyn Fylkesmannen
Fylkesmannen i Hedmark, Miljevernavdelingen, gjennomferte tilsyn ved deponiet i september 2014. Tilsynet
avdekket brudd pé krav i Konsesjonen og resulterte i 3 avvik og 2 merknader.
e Avvikene gjaldt folgende situasjoner:
- manglende utarbeidelse av vannbalanse
- manglende rutine for maling av diffuse gassutslipp
- deponering av avfall som sannsynligvis inneholder mer enn 10% TOC
e Merknadene gjaldt felgende situasjoner:
- mangelfull prosedyrebeskrivelse for provetaking av slam og grunnvann
- fastsatt krav til komprimering og overdekking av avfall er ikke tilpasset avfallsfraksjoner som
deponeres i dag.
De fleste av avvikene og merknadene er lukket. For situasjoner som ikke kunne lukkes innen fristen, er det
utarbeidet en plan for videre behandling og framdrift som er oversendt Fylkesmannen.

Hias — Miljg,- klima- og kvalitetsrapport 2014 side 38 av 44



Beredskap

Det er utarbeidet en felles beredskapsplan for Renovasjon som inkluderer bade Avfallsanlegget,
Gjenvinningsstasjonene og Innsamling og kundekontakt. Det er for avdelingene utarbeidet separate handlingsplaner
for ulike situasjoner for avdelingene.

Det har 1 2014 ikke veert situasjoner eller hendelser der handlingsplanene har kommet til anvendelse.
Det er gjennomfoert beredskapsevelse pa bade Avfallsanlegget og Stange gjenvinningsstasjon. Temaet for begge

ovelsene var brann. Hendelsene ble totalt sett ivaretatt p en tilfredsstillende og bra méate. Varslingsplaner fungerte
bra.
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ADMINISTRATIVE FELLESTJENESTER

Hias har valgt en losning der fagansvaret for administrative oppgaver er sentralisert og ivaretas av avdelingen
Administrative fellestjenester. Avdelingen leverer folgende fellestjenester til hele selskapet:

Strategistatte

Innkjep

Lonn/Personal/HR
Arkiv/saksbehandling
Kontortjenester

Regnskap/ekonomistyring/ekonomisk analyse

Utover tjenester til IKS’et leverer avdelingen ogsa tjenester til datterselskapene Hias Neering, Hias Drift, Hias
Miljepartner og Heggvin Alun. Som en del av anbudet til Driftsassistansen i Hedmark (DiH) leverer avdelingen

tjenester til DiH.

M3l og miloppnielse

Strategiske mal

Avdelingens overordnede mal:

e Bidra til at selskapet og avdelingene nar sine strategiske mal
e Bisté ledere med & bygge kultur, motivere medarbeider, forbedre styringen og utvikle kompetansen
o Tilrettelegge for den enkelte medarbeidere med effektive systemer og prosesser for en enklere arbeidsdag

For & kunne né disse overordnede mal, har avdelingen etablert flere mal knyttet til drift, kommunikasjon og
nyutvikling. De mest relevante mél med hensyn pé kvalitetssikring er angitt i oversikten nedenfor.

Strategimal

Fokus og gjennomforte tiltak i 2014

Status
r 2014

Vurdering av maloppnaelse

Levere felles-
tjenester med rett
kvalitet til rett tid

Utover daglig drift har det veert fokus

pa:

ajourhold/utvikling av rutiner
serge for tilfredsstillende back-
up-lesninger

for innkjep er det implementert
revidert malverk og reglement

Ingen registrerte klager eller avvik fra
eksterne revisjon/ myndigheter.
Resultatene fra intern sperre-
undersokelse hos vére kunder
(avdelingene) knyttet til kvalitet, tid
og dialog er pé over 5 (skala 1-6),
noe som bygger opp under at avd. har
levert i henhold til malsetningen.

Sikre riktige
leveranser (ved
eksterne kjop)

Innfert rutiner pa at:

innkjep skal gjennomga alle
nyetablerte avtaler med
avdelingene

alle rammeavtaler skal evalueres
jevnlig

Manglende kapasitet pa innkjops-
siden har gjort at innkjep ikke har fatt
bidratt s& mye inn som forutsatt pa
omrader som overlevering av avtaler
til driften, lepende avtale-oppfelging
og opplering av bestillere.
Ansettelse av ny innkjepsradgiver i
2015 vil gi mer kapasitet som bl.a.
skal benyttes til 4 styrke avtale-
oppfoelgingen og dermed bidra til &
sikre riktige leveranser.

Forbedre
arbeidsprosessene

Igangsatt prosjekt med PWC for
gjennomgang av arbeidsprosesser
pa regnskap og lenn.

Er i gang med & implementere
konkrete effektiviseringstiltak fra
disse gjennomgangene.

Generelt fokus pa
forbedring/forenkling av
prosesser og rolleavklaringer.

Godt i gang med gjennomgang av de
ulike arbeidsprosessene, men
fortsetter med dette ogsé i 2015.
Fokus pé & fa implementert identi-
fiserte tiltak, samt g& gjennom nye
prosesser. Effekten ventes & komme i
2015. Forventes da at prosesser er
mer kvalitetssikret og mer effektive,
noe som ogsa skal frigjere tid til &
jobbe mer med utvikling.
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samhandlingen og
dialogen med hele
virksomheten

Strategimal Fokus og gjennomferte tiltak i 2014
e Generelt fokus i avdelingen med &
veere til stede pa og invitere til
Styrke samhandlingsarenaer.

e Spesielt er det etablert
personallederforum for alle
personalledere. Forumet mates 1
gang i mnd med tema knyttet til
personal/HR.

Status
r 2014

Vurdering av maloppnaelse

Etablering av personallederforum bidrar
til at selskapet:

Ta i bruk nye
systemlesninger

e Innfort Corporater — ny losning
for strategioppfelging.

e Implementert elektronisk
personal- og lederhdndbok.

o Klargjort for implementering av
elektronisk metemodul og
Styreportal for styret/rep.skap fra
2015.

e Oppgradert lonnssystemet for &
handtere den nye A-ordningen.

far en mer helhetlig hdndtering av
personal/HR-spersmal

far til bedre samhandling og dialog pa
ledersiden

Far tilbakemeldinger fra avdelingene

Miljepavirkninger/miljetiltak

Avdelingen har implementert flere
store og viktige systemer i 2014 og
har i tillegg klargjort for flere nye
implementeringer/oppgraderinger i
2015.

Det er jobbet godt med prosjektene,
noe som har bidratt til at
implementeringen har fulgt plan.
Evalueringer viser ogsa at det oppnas
ansket effekt med de nye systemene.

I forbindelse med strategisk mélstyring og fastsatt destinasjon og malsetting for Hias for 2015, er det for enkelte mal
fastsatt tiltak og tallfestet konkrete malsettinger for 2014. Dette er miljeaspekter som for avdelingen er vurdert som
mest betydningsfulle og vesentlige nar det gjelder belastning pa det ytre miljeet, kunder og god drift. Da
Administrative fellestjenester i vesentlig grad er mer knyttet opp til kvalitet, er det kun identifisert 7 aspekter i
matrisen som er knyttet opp mot milje. De resterende er knyttet opp mot kvalitet.

Aspektene vurderes ut i fra betydning og settes inn i et miljoprogram med mal og tiltak med sikte pa & redusere
miljepavirkningen. Miljeprogrammet er en del av den samlede handlingsplanen for avdelingen.

Kommentar

Strategimal Mal 2014 Resultat 2014
Levere fellestjenester med S
god kvalitet. Opprydding i kjeller M3l oppfylt.

Levere fellestjenester med

Off. postjournal pa nett

Mal oppfylt.

god kvalitet.
Ta i bruk nye Implementere nytt system for .
systemlesninger virksomhetsstyring Ml opptylt.
. Pibegynt.
Ta i bruk nye . . .
systemlosninger Innfore e-faktura Mil ikke oppfylt. f)verfart til 2015. Blir ferdig
implementert februar 2015.
Pabegynt.
Ta i bruk nye Anskaffe og implementere A Overfort til 2015. Anskaffes i
) . . Mal ikk fylt
systemlgsninger reiseregningsmodul A 1kke opply lepet av 1. kvartal 2015 og
implementeres i 2. kvartal 2015.
Ta i bruk nye Implementere elektronisk .
systemlesninger personalhandbok Mal oppfylt.
. Igangsatt.
Ta i bruk nye Implementere styreportal- . .
: . Mal ikke oppfylt Overfores til 2015. Ferdig 1.
temlo lo
systemlgsninger sning lvartal 2015,

Avdelingen har fastsatt folgende miljemal for 2014:

«Gjennomfore tiltak for a redusere papirforbruket»
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12014 er det spesielt nye systemlgsning som bidrar til & na dette mélet. Eksempelvis vil elektronisk metemodul og
Styreportal bety at styrepapir ikke lenger skrives og sendes ut. Besparelse i 2015 vil anslagsvis vere ca 14.000 ark.

Internkontroll og kvalitetssikring.

Avvik
Det er i 2014 registrert 6 avvik i forbindelse med folgende situasjoner:
e 4 avvik knyttet til andre avdelingers manglende etterfolgelse av administrative rutiner

o 1 avvik knyttet til AFT’s rutiner
e 1 avvik knyttet til mangelfull leveranse fra ekstern leverander pa rammeavtale

Arbeidsulykker
Det er ikke registrert arbeidsulykker eller nestenulykker i 2014 ved avdelingen.
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PLAN OG RADGIVNING

Avdelingen leverer tjenester til andre avdelinger i Hias innenfor hovedplaner/utredninger, samt prosjektledelse og
byggeledelse for investeringer. Avdelingen har ogsa ansvar for gjennomfering av avtalen med Driftsassistansen i
Hedmark om utevelse av driftsassistansevirksomheten.

Forretningside

Hias Plan og radgivning skal selge rddgivningstjenester med hoy kvalitet innen forvaltning og drift av
vannforsyning, avlep og renovasjon til folgende kundekategorier:

e Hias’ ovrige avdelinger (Vann og avlop, Renovasjon, Administrative fellestjenester)
e Driftsassistansen i Hedmark
o  Kommuner, ovrige anleggseiere og andre aktorer innen VAR-sektoren

Mil og méloppnielse

Det er for Hias Plan og rddgivning definert konkrete delmél relatert til strategisk destinasjon og de enkelte
overordnede malene for Hias IKS. Dette er avdelingens mal som stetter opp under og skal bidra til at Hias nér de
fastsatte overordnede strategiske mal innen henholdsvis 2015 og 2020.

Miljepavirkninger og miljetiltak

Det er ikke gjennomfert en kartlegging av miljeaspekter for ulike aktiviteter ved Hias Plan og radgivning.
Avdelingen leier lokaler av Hias IKS og kjaper tjenester av Administrative fellestjenester. De aktivitetene
avdelingen utforer er ikke vurdert som aktuelle i denne prosessen.

Gjennom arbeid mot kunder og leveranderer ensker avdelingen & vare en padriver m.h.p. den miljepavirkningen
som er relatert til de ulike prosjekter som gjennomferes. Ved utfarelse av nye prosjekter skal det derfor, der det er
relevant, foretas en vurdering av betydningsfulle miljgaspekter. Pa bakgrunn av denne gjennomgangen vurderes
miljepavirkning, status for miljeinnsatsen og aktuelle tiltak. Det er utarbeidet rutiner og retningslinjer for hvordan
dette arbeidet skal/kan gjennomferes og uteves.

Kvalitetstiltak og aktiviteter

De mest relevante tiltak i 2014 med tanke pa kvalitetssikring var:

e Implementering av styring av investeringsaktiviteten gjennom 5 programmer. I dette inngar revidering av
rutiner for prosjektgjennomfering og utarbeidelse av helhetlige framdriftsplaner for hvert program.

e Etablering av forbedret rapportering av investeringsaktivitetene.

e Utarbeidelse av forbedret struktur og oppbygging av kvalitetssikringssystemet i EQS. Dette vil bli
implementert i 2015.

Drift

En stor del av de planleggings- og investeringsprosjektene Plan og radgivning gjennomferer er tiltak som skal bidra
til oppfyllelse av miljemal for henholdsvis VA- og renovasjonsavdelingen.

Viktige miljorelaterte prosjekter som har pagatt i 2014 er bl.a:

e Utvikling av ny rensemetode for avlep basert pa biologisk fosforfjerning.

e Prosjektering og oppstart bygging av anlegg for oppgradering av biogass fra avlepsrenseanlegget til
drivstoff.

Oppstart planlegging av ny avlepsledning fra Brumunddal.

Rehabilitering av avlepsledning i Bekkelaget (K35-K31)

Oppgradering av eksisterende og etablering av nye gassbrenner pa deponiet pa Heggvin.
Skisseprosjekt for kretslepspark pa Gélasholmen
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Internkontroll og kvalitetssikring.

Avvik

Det er i 2014 registrert 11 avvik i forbindelse med folgende situasjoner:

e 3 avvik knyttet entrepreners ansvar ved prosjektgjennomforing
e 8 avvik knyttet til manglende etterfolgelse av interne rutiner

Arbeidsulykker
Det er registrert 1 arbeidsulykke i 2014 ved avdelingen.
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